Ky boi: UY
BAN NHAN
DAN TINH,
KHANH HOA
-’ 2 Email:
2% 2] ubnd@khanhh
\ 0a.gov.vn

\ ay ky: 23-

UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETRARE Y
TINH KHANH HOA Péc lap - Tw do - Hanh phic Y00

Sé:/{ h%2_ JUBND-KT Khdnh Hoa, ngay} % thang 02 nam 2023

V/v kiém tra, tham muu giai
quyét kién nghi kho khan vé viéc
phuc vu khach du lich tau bién
quc té dén Nha Trang

Kinh guri: S& Giao thong vén tai.

UBND tinh nhian dugc Céng van s 2102/CV-TICTOURS ngay
21/02/2023 ctia Cong ty TNHH Lir hanh Quéc té TICTOURS vé kién nghi giai
quyét khé khin vé viéc phuc vu khach du lich tau bién quéc té dén Nha Trang.
V& vén dé nay, UBND tinh c6 y kién nhu sau:

Giao S& Giao thong vén tai chu tri, ph6i hop véi S& Du lich va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan khén truong kiém tra, xir Iy dé nghi ctia Cong ty TNHH L
hanh Quéc té TICTOURS tai Cong vin néu trén theo thAm quyén; béo cdo, tham
muu nhitng ndi dung thudc thdm quyén, trach nhiém ctia UBND tinh truéc ngay
03/03/2023 theo dung quy dinh cua phép luat./.

(sao giri kém Céng ty TNHH Lit hanh Quéc té TICTOURS)
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. CONG TY TNHH LU HANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUOC TE TICTOURS Poc lip - Ty do - Hanh phic

Sé: 2102 /CV-TICTOURS Nha Trang, ngay 21 thing 02 ndm 2023
“ V/v kién nghi giai quyét khé khdn vé viéc phuc vu
khdch du lich tau bién quéc té dén Nha Trang “

UBND TiNH KHANEBOp | ..
,« s, A06.. - UBND tinh Khénh Hoa;
DEN Ny DU/ - S¢ Du lich Khénh Hoa;
ChuyéneZy - So& Giao thong Van tai tinh Khanh Hoa.

So va ky hu_,u & 5 .

Trude hét, Cong ty TNHH Lit hanh Quée t& TICTOURS xin giri dén Quy cép 1o
chao tran trong.

Kinh thuwa Quy cép, du lich tau bién 12 mot loai hinh du lich cao cip va khéa phd
bién trén toan thé gidi, thoi gian truée dich Covid 19 thanh phé du lich Nha Trang —
Khanh Hoa 12 mot diém dén wu thich ddi véi cac hing tau du lich ndi tiéng trén thé gisi
trong hai trinh dén véi dit nuée Viét Nam xinh dep va mén khach. Nha Trang da dé lai 4n
twgng t6t dep trong 1ong du khich bai phong canh thién nhién tuyét dep, con ngudi hién
hoa cing nhiéu san phdm du lich vin hoéa, lich sir.. hap din. Nam 2023 vai sy ¢b ging
ctia cac doanh nghiép du lich, phbi hop cling ddi tic nudc ngoai va cac hing tau, budc
diu da khai thong va phuc héi lai loai hinh du lich tau bién. K& hoach nim 2023 Nha
Trang — Khanh Hoa s& dén khoang hon 30 chuyén tau bién v6i hang chuc ngan lugt du
khach, da sb dén tir thi truong khach Au — My, trong d6 c6 cac hing tau I6n va ndi tiéng
trén thé gigi nhu : Spectrum of the Sea ( 4000 khach ), MSC Poesia ( 2800 khach ),
Queen Elizabeth ( 2000 khach ), Mein Schiff 5 ( 2500 khach )...

Tuy nhién thoi gian vira qua da c6 mot sé chuyén tau bién thong béo hiy va khong
thuc hién hai trinh dén Nha Trang véi ly do rat kho thye hién duoc viée trién khai cic
chwong trinh du lich dwa khach di tham quan Nha Trang va ving phu cén do cic tuyén
duong chinh ra vao thanh phd déu bi cAm xe trén 29 chd ngdi vao gitr cao diém ( loai xe
chuyén phuc vu cac doan khach du lich véi ) luong 16n ), cac tuyén duong thuge khu
vuc ngoai thanh Nha Trang nhu khu vuc x3 Vinh Ngoc — Vinh Thanh ( khu vuc déng qué
vO1 san phfim chi lyc ma khach DLTB rat ua thich nhu tham quan nha cd, dinh lang, chg
qué, lang nghé, canh dong lda...). Cu thé ngay 18/2 tau Qucen Mary 2 véi hon 2000
khach Tay Au da huy chuyén dén Nha Trang va méi ddy nhét vao sang nay tau Seven
Seas Explorer véi khoang 700 khach My da giri thong béo dén cac cong ty du lich tai Nha
Trang hiy ké hoach tau cip cang Nha Trang vao ngay 22/2 ciing véi ly do trén, Diéu nay
da gay ton that cho cic doanh nghiép noi riéng va nganh du lich Khanh Hoa néi chung va
quan trong 1a diém dén thanh phd du lich Nha Trang - Khanh Hoa dang méit diém dan
trong mét du khéch, dic biét 1a Khach Au — My, mét thi truong khach ma rit.nhiéu diém
dén hing mo uéc va ngdy dém mong chd sau dai dich. Diéu nay c6 thé s& din dén viéc
cac hing tau phai xem xét lai ké hoach c6 nén dua Nha Trang vao diém dén trong thoi
gian sép t6i hay khong?



Vao cudi ndm 2022 vai nhidu ¥ kién cta cong ddng doanh nghiép du lich Khanh
Hoa, su quan tam, déng hanh cung thdo g& kho khan cia cic cép, cac nganh, dic biét 1a
nganh Du lich va Giao thong van tai. Ngay 11/01/2023 UBND tinh Khanh Hoa da ban
hanh van ban sé 380/UBND-KT “ V/v cho phép 6 to trén 29 chd ngdi dugc cip phi higu
Xe du lich theo ding quy dinh vao trung tdm thanh phé Nha Trang trong gio cao diém” .
Pay 1a mot tin hiéu dang mimg ctia cong déng doanh nghiép va khach du lich, thé hién sy
quan tdm va tao diéu kién t6i da cho céc doanh nghiép du lich cia lanh dao tinh. Tuy
nhién tir ngay ban hang quyét dinh dén nay da hon 1 théang van chua c6 bit ky mét xe 6 to
nao duge cdp bién hiéu “ Xe du lich * theo quy dinh véi Iy do céc tai xé con thiéu chimg
chi dao tao phuc vu khach du lich. Pé kip thoi thao g& kho khin, dic biét 1a 4p dung cho
cac chuyén tau bién vao Nha Trang trong thang 2-4 sip t¢i ( khoang 12 chuyén ), 1a mot
doanh nghiép tham gia dén khach tau bién, cong ty kinh d& nghj UBND tinh, cac cip,
nganh xem xét va chép thuéin mot s6 ndi dung sau :

1/ Tam thoi cho phép cac xe 6 t du lich trén 29 chd ngdi phuc vu khéach du lich
tau bién duge phép luu thong trén cac tuyén dudng trung tdm thanh phé Nha Trang vao
gid cao diém ddi voi cac ngay cu thé co tau bién vao Nha Trang. Thi tuc ding ky s6
lrgng xe, bién sd xe... cong ty 6 trach nhiém théng bdo va dang ky véi cac co quan
chirc nang trude it nhat 1 ngay tau vao ( ¢6 thé ap dung gidy phép ctia cang Nha Trang va
Bién phong cip cho xe nhu 1a mot loai gidy to nhén biét ).

2/ Tam thdi cho phép céc xe 6 t6 du lich trén 29 chd ngéi phuc vu khéch du lich

tau bién dugc phép luu thong trén cac tuyén duong khu vire xa Vinh Ngoc — Vinh Thanh
va mot sé dudmg cit ngang tir dudong 23/10 vao duong Luong Dinh Cia dé phuc vu/,(—g

khach tham quan tour dong qué ( s6 lugng han ché khoang 10 xe/ chuyén tau ). Thi tuc
dang ky sb Iugng xe, bién sd xe... cong ty co trach nhiém thong béo va dang ky voi céé
co quan chirc ning trudce it nhat 1 ngay tau vao ( co thé ap dung gidy phép cua cang Nha
Trang va Bién phong cap cho xe nhur 1a mét loai gidy to nhén biét ).
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3/ S& Du lich phéi hop ciing céc co s& dao tao nhanh chéng mé ngay | cac lcrp daﬁxﬂ

tao va cép chimg chi nghiép vu cho doi ngii 1ai xe dé sém hoan tat tha tuc cdp gidy bién
hiéu “ Xe du lich “

Vi su phat trién cia du lich Khanh Hoa, Kinh mong UBND tinh va céc cp, nganh
quan tdm giai quyét.

Xin chan thanh cam on va chao tran trong!
( xin guri dinh kém lich tau bién dir kién vao Nha Trang nam 2023 )
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CONG TY CO PHAN CANG NHA TRANG

LICH TAU KHACH DU KIEN PEN CANG NHA TRANC

Téng s6 chuyén 46 chuyén
No | Arrival date Ship's name Flag ETA | ETD ‘éﬁ)‘f KEA'II:(E;P GRT Loa | Moo M
3/25/23 Borealis Bahamas 9:00 20:00|Sai gon Singapore 61,849 237.94 8 34.45
2/22/23| Seven Seas Explorer |Marshall Island 8:00 19:00 55,254 224 6.5 45
3 2/24/23 Nautica Bahamas 7:00 17:00 30277 180.4 5.9 42
| 2/26/23 Spectrum of the Sea | Bahamas 7:00 18:00 169,379 347 8.8 62.9
' 3/123| Seven Seas Explorer |Marshall Island 7:00 16:00 55,254 224 6.5 45
3/4/23 Mein Schiff 5 Malta 9:00 18:00 | Singapor Ha Long 98,785 295.3|8.2 35.8
3/29/23 Amadea Bahamas 11:00 12:00|Ha Long Sai Gon 29,008 192.82 6.7 24.7
4/1/23 MSC Poesia Panama 10:00 18:00(Pa NﬁnL Singapore 92.267 293 8.1 32
( 4/6/23 Queen Elizabeth Bermuda Phu My 90,901 294
10 4/13/123 Spectrum of the Sea | Bahamas 7:00 18:00 169,379 347 8.8 62.9
! 2/18/23 Queen Mary 2 Bermuda 7:00 18:00|Phu My 149,215 345
' 5/6/23 Nautica Bahamas 7:00 17:00 30,277 180.4 5.9 42
6/5/23 Insignia Marshall Island 9:00 22:00 30,277 181 5.9 42
8/2/23| Spectrum of the Sea | Bahamas 7:00 18:00 169,379 347 8.8 62.9
|2 8/21/23| Spectrum of the Sea  [Bahamas 7:00 18:00 169,379 347 8.8 62.9
16 10/14/23 COSTA SERENA ITALY 8:00 18:00 114,261 290.2 8.31 61.3
17 10/19/23 COSTA SERENA ITALY 8:00 18:00 114,261 290.2 8.31 61.3
I8 10/23/23 COSTA SERENA ITALY 8:00 18:00 114,261 290.2 8.31 61.3
19 11/8/23 Norwegian Jewel Bahamas 7:00 18:00 93,502 294 8.5 59.5
20 11/11/23| CELEBRITY SOLSTICE |Malta 8:00 16:00 121,807 317 8.5 59
21 11/12/23| Seven Seas Explorer |Marshall Island 8:00 16:00 55.254 224 6.5 45
11/18/23 R%atta Marshall Island 8:00 17:00 30,277 178 5.9 42
11/23/23 Seven Seas Explorer |Marshall Island 10:00 18:00 55,254 224 6.5 45
24 11/26/23| CELEBRITY Millennium |Malta 7:00 18:00 91,011 294 8.3 53.9
25 12/5/23| CELEBRITY SOLSTICE |Malta 8:00 16:00 121,817 317 8.5 59
26 12/6/23 Norwegian Jewel Bahamas 8:00 18:00 93,502 294 8.5 59.5
27 12/12/23 Diamond Princes UK 7:00 17:00 115,906 288.33 8.5 54
28 12/18/23 Norwegian Jewel Bahamas 8:00 18:00 93.502 294 8.5 59.5
29 ~12/22/23 AIDAbella ITALY 13:00 21:00 69,203 252 7.2 52.8
30 |- 12/29/23] CELEBRITY SOLSTICE 8:00 16:00
37 |s 1/22/24] CELEBRITY SOLSTICE 8:00 16:00
32 2/15/24| CELEBRITY SOLSTICE 8:00 16:00
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