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CSNGHOA XA HQI CITO NGHIAVIET NAM
DQc l$p - Tr; do - Hgnh phric

Khdnh Hda, ngay 0l thdng 9 ndm 2020

rE uo4,cn
Thqc hiQn cdc giii phip phgc hdi tirng bufc

hoSt tlQng du lich sau dich COVID-l9

Tri6n khai f kiiin chi dpo cria LIBND tinh t?i Th6ng b6o sii :6Sffg-UgNp,
ngdy 071812020 vO vi€c fiit tuan cuQc ho.p Ban chi d4o Ph6t tri6n Du llch Khrffi
Hda, Sd Du lich ban hanh Kii ho4ch thUc hiQn circ giiri ph6p phsc hdi ho4t <IQng du

lich Khrffi Hda sau dich Covid - 19 voi c6c ngi dung nhu sau:

r. DU BAo riNH HiNH

1. E6nh gi6 tinh hinh

- Th6ng tin tri b6o c6o m6i nh6t cria T6 chric Du lich Th6 gi6i (LINWTO) thi
dai dich Covid-19 t6c tlQng tan ph6 gdy ra thiQt h4i cho du lich toan cAu voi mric

giim doanh thu l6n d$ 1,2 nghin f! USD trong ndm2020, tliAu ndy sE diy nganh

du lich toan ciu lti l4i 20 nIm. Ctng voi chuSi cung ung dich 4r cho ho4t tt6ng du

lich bi t6c ttQng manh m6, dg b6o khd ndng phgc h6i binh thuong lpi ho4t d6.ng du

lich thi5 gioi s€ kh6 c6 thiS thUc hign dugc trong mQt vdi n6.m dlin. Hon nta, sau d4i

dich Covid - 19, th6i quen, nhu cAu vd c6ch thric du lich c6 sg thay d6i lon, chuy6n

m4nh tu du lich di theo chuong trinh trgn g6i sang hinh thric ty trii nghiQm, t1r

kh6m ph6 tti6m <ltin dga tr6n n6n tang kinh tii sii vd img dpng nhfrng thanh t1ru

khoa hgc c6ng nghQ hiQn il4i.

- V6i c6c biQn phdp quyiit tiqt cta Chinh phri, dich Covid-19 tI6 nhanh ch6ng

duo. c ki6m so6t tinh hinh, di6u niy tI5 t4o tdm lj an tAm, tin tu&ng cria ngudi d6n.

Rit kinh nghiQm tir ttqt kich ciu du llch vira qua, ho4t dQng du lich nQi dla s€ tdng

truorg nhanh ch6ng ctng voi sy phqc hOi cria ngdnh hang kh6ng vd chuSi cung

ung dich vu du lich. Chinh vi vfy, di5i voi ho4t dQng du lich Iftrffi Hda, do kh6ng

ld di6m n6ng btng ph6t dich, ctng v6i chinh s6ch cria Chinh phri vd thUc hiQn

di6m crlch ly trung chuyiln cho c6c chuy6n gia nu6c ngoiri vi hon h6t ld viQc thgc

hiQn thnnh c6ng chuong trinh kich cdu "Ngudi Khdnh Hda iti du tlch Khdnh

Hba" ndr hQ thiing cung fmg dich vu co bi.n phuc W ho4t dQng du lich cho tttin

nay vAn duy tri duo. c co bAn c6c ho4t dQng. Voi nhtng tti€u kiQn thufln lqi d6 ld co

sd quan trgng cho viQc tri6n khai ki5 ho4ch phgc trOi tung bu6c ho4t <tQng du lich

trong Quf IYl2020 vd tlinh hu6ng cho tdm202l.

/.;
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2. Kich bin uu ti6n thu. c hiQn

- Uu fiAn 1: Thi trrdng ngi ttla

Tinh hinh kirim so6t dich bQnh hiQn tai cria chinh pht li co sd di5 k! vgng
vio vi6c ngudi dan c6 thri quay tro l4i nhlp s6ng binh thudng tir thing lol2o2o.
Ti6p tuc ph6t huy nhimg thinh c6ng vi kinh nghigm tricn mrai kich Ju du llch
"Ngttdi WQt Nam ili du lich ViQt Nam - Nha Trang Bi6n ggi,' nhu d6 thgc hiQn,
fii truonc nQi rlia se h uu ti6n thu hrit cho euf IV/2020 vd tiiip tqc thgc hiQn cho
cdndm202l.

- Uu fiAn 2: Thi trwhtg qudc d ld ngtdi lao ilQng nr6c ngodi, nh6m
chuyAn gia, cdn bQ ngoqi giao itang 0 ViQt Nam

Qua triiin hhai t5t chri truong tii chric c6ch ly tai co sd kinh doanh luu tru
cho c6cnh6m chuy6n gia nu6c ngodi, du lich I(hrffi Hda dE t4o dugc hinh anh, 6n
t*qng t5t vd thu hrit dugc su quan tam cria c6c nh6m lao dQng nguoi nu6c ngodi,
chuy6n gia, c6n bQ ngo4i giao c6c nu6c. v6i khoang thdi gian nghi cu6i rfim2020
vdo dip Noel, Ndm m6i, thi ddy ld thi truong huong tli5n cAn quan t6m.

- Uu fiAn 3: TQp trung thu hit nh6m thi trwdng qudc d df bdo phyc hii
sdrm trong ndm 2021.

v6i ti6n dQ phdt triiin vic-xin phdng covid-I9 vd thgc ti5 kn5ng chii aich
tr6n th5 gioi, du lich Kh6nh Hda ky vong viQc <t6n khrich quoc ti5 s6 duo. c thlrc hi6n
|,ong Quf A2021. V6i thgc t6 thuong hiQu, hinh 6nh du lich Nha Trang _ Khrffi
Hda dE tluo. c quing b6, gioi thi6u vd de kh6 prro uien d mot sri qu6c gia li thi
trudmg trgng ttiiSm, nhiQm vu Quy ryl202o ngdnh du lfch Kh6nh Hda can *ay aung
c6c gi6i ph6p nhim t4o thay aoi, aot ph6 v€ hiQu qui trong quing b6, marketing
chucmg trinh du llch nhim phir hq,p voi thgc tr4ng thay aoi ue tnoi quen, nhu cii
vd c6ch thric du lich.

3. Mgc ti6u phdn dAu cho euf IV n5m 2020

Mqc tiduphlin d6u cho euf IV ndm 2020 duoc xdc dinh nhem duy tri ho4t
d6ng cria hQ thiing dich vu du l!ch, qua d6 tao nEng lgc, didu kiQn tri6n khai c6c
gini ph6p phpc h6i tring bu6c ho4t dQng kinh doanh du lich, trong d6 c6 ho4t tr6ng
kinh doanh du lich qu6c t6 viro ndm 2021. CVth6 nhu sau:

- T6ng luqt kh6ch u6c rl4t 350.000 luot, trong tI6 kh6ch quric t6 10.000 ruqt.

- Phgc hdi 100%j hC th6ng dich vg du lich co b6n, tl6m b6o y6u cAu phuc w
kh6ch du lich. Bao gdm: Luu tru - Nhd hdng, lt hdnh, huong din vi6n,'ttu *i
choi giai tri vd c6c ho4t dQng dich vu ti€n ich <t6 thi.
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rr. crAr pHAp vA r.nrrpvr vq rngNc rAvr
1. Giei ph6p uu ti6n cho viQc phgc ndi ttrng bur6,c hogt ilQng du lich sau

dich Covid-I9

- Ti6p t',rc quan tam, tao di€u ki6n h5 trg c6c doanh nghiQp tii5p cfn thugn tqi
c6c chinh s6ch h5 trg tai chinh cia Chinh phri tlii co c6u ho4t dQng, vugt qua kh6
khdn; tQp trung h5 trg thyc hiQn c6ng t6c truyAn th6ng, qu6ng b6 vd marketing sin
phdm du lich cria c6c doanh nghiQp.

- T6 chric UOi auOng nghiQp 4r vd k! n6ng quan If doanh nghiQp nhem h5
trq dinh hucmg xdy dpg chitin lugc kinh doanh thich rlmg vdi thay d6i vO xu
hu6rng du lfch sau ttai dich Covid-19.

- Tfp trung thgc hiQn gini ph6p t?o su an t6m, bdo vE quy,in lgi, an toirn cho

kh6ch du lich tru6c c5c rui ro cria viQc hriy/b6 dich vg ho4c mic phdi c6c v6n aA 
"C

an ninh, sric kh6e ktri du lich di5n Kh6nh Hda t4i thdi <ti6m cu5i ,em. Trong tt6, uu
ti6n viQc hoan thiQn co c6u t6 chtc, co chi5 phi5i hqp ho4t tlQng...nhim ndng cao

ndng lgc, hi6u qui bQ m6y tii5p nh{n vd xri lf th6ng tin h5 trg kh6ch du lich.

- Ti6p tgc ldm t6t c6ng t6c truydn th6ng, xric ti6n, quang b6 vd Chuong trinh
kich cAu thu hrit kh6ch du lich. Theo d6, chri dQng x6y dpg vd cung c6p th6ng tin,
kt5 hoach thu hrit kh6ch qua c6c phuong tiQn th6ng tin tl4i chring, k€u ggi hu&ng
ung mAnh mE tir cQng tl6ng c6c doanh nghiQp thUc hiQn truyAn th6ng s5 nfrim
nhanh ch6ng dua ra c6c th6ng diQp, chi6n dich quang b6 pht hqp vdi ttmg d6i
tuqng kh6ch hang cU th.i.

2. MOt s5 nhiQm vg cg th6

2.1. TQp trung diAu chinh, hodn thiQn nQi dung d6 tri6n khai thgc hiQn hi6u
qui Chuong trinh kich cAu thu hrit kh6ch du lich trong Quf IY/2020 voi mgc ti6u
trgng tim huong dtin tAng tru&ng uu ti6n lugng kh6ch nQi tlia vd kh6ch quOc tt5 h
nguoi lao d6ng nu6c ngodi, nh6m chuy6n gia, c6n b0 ngoai giao dang 6 Viet Nam.

CU thri mQt s6 c6ng viQc trgng tAm nhu sau:

- Ti6p ttrc quan tdm thgc hiQn viQc duy tri vir t4o dpg m6i c6c m5i li6n ki5t,

phOi hgp quing b6, xric ti6n thu hirt teng truong thi truong kh6ch du lich th6ng qua

chucrng tilnh "Kdt ndi doanh nghi.Ap" nhu dd tritin khai mang 14i hiQu qui trong
thoi gian qua tr6n ph4m vi toan quiic. Trong d6, uu ti6n duy tri hopt ttQng kich cAu

du lich dia phuong voi chri tI6 "Ngudi Kh6nh Hda ili du lich Kh6nh Hda". Edng
thdi xAy dpg mQt sti g6i san phAm du lich kich cAu c6 tinh lgi thi5 cao nhu: Du
Iich MICE (du lfch sg kiQn, hQi nghi, hQi th6o); Du lich nghi du0ng cho gia tlinh,
nh6m ban; du lich thi5 thao v6i dich vp Golf... v6i hinh thirc uliAn minh kich cdu

du llch" tfip trung cho mQt sii dia ban trgng tlitim gdm: Hd NQi; Thnnh phti H6 Chi

s8
J LJ(I
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Minh vi c6c tinh TAy Nam BQ; crlc tinh TAy nguy€n c6 <tia ban gi6p ranh Khffi
Hda

- XAy dgng kii ho4ch tham gia H6i chq Du lich eui5c t6 Vi0t Nam - VITM
He NOi 2020 vir ktSt trqp tO chric chuong trinh quang b6 gioi thiQu du lich Kh6nh
Hda t4i ptri5i ai bO He NOi vdi chri dii ,,Nha Trang Biin ggi',.

- Cf,p nhQt dAy dt th6ng tin Chucmg trinh kich cAu tr6n website do Sd Du
lfch quan lj,: "NhaTrangNot.com" d6 tao thu{n lgi cho kh6ch du lich c6 th6 xem
dugc todn bQ c6c chuong trinh tru ddi cria doanh nghiQp h6n dia ban tinh vi d6
dd.ng chon lga c6c chuong trinh uu tlSi pht hqp cho minh.

2.2. XAry dyng k6 hoach phiii hgrp cr)ng C6ng ty C6 phan Nhd ga eu6c tii
Cam Ranh, c6c h6ng hang kh6ng dE c6 ttudng bay kiit ni5i voi SAn bay Qu6c tii
Cam Ranh... A6 tri6n khai c6ng t6c truy6n th6ng, xric ti6n, quang b6 vd chuong
trinh kich cAu thu htt phuc hOi cac dudng bay quiic t6 trong n6m 2021.

2.3. Tii:n khai Kii hoach img dr,rng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng du
lich Kh6nh Hoa d6n ndm2025. Tru6c mEt, Sd Du lich phi5i hgp vdi Viettel Khrffi
Hda vd C6ng ty MeCorp tQp trung thUc hi-6n Oe in "fich thich tdng trrhng khtich
du llch qadc d dqa t1n nin tdng kinh td sd vd tbng dyng thdnh qud cbng nghQ
lh6ng tin" trong n[m 2020.

2.4. X6ry dpg vi tririn khai chuong trinh hqrp t6c gita Sd Du lich voi
Travelshop Viet Nam - Trevalshop Turkey trong xric tii5n thu htt thi truong kh6ch
du lfch qui5c tti tt6n Kh5nh Hda v6i d6 xu6t t6 chric thuong ni6n chusng trinh "Li6n
k6t aoantr nghiQp" th6ng qua hinh thric B2B Networking Workshop tai Khrffi
Hoa. Trong Qu! IV/2020, thi di6m thgc hiQn "Phi1n chg du lich online,' voi hinh
thric trao a6i t4rc tuyi5n gita c6c c6ng ty lft hdnh qui5c tii v6i c6c doanh nghiQp
cung img dich vu du lich tr6n rlia ban tinh Khrffi Hda, th6ng qua hinh thric trao tt6i
tr.uc tuyiin.

2.5. Td chric mQt sri tuOi tip hu6n k! ndng quan lf doanh nghi6p nhim h5
trq dinh hucrng x6y dtmg chi6n lugc kinh doanh thich img v6i thay tl6i vd xu
huong du llch sau ttai dlch Covid-19. Cu th6:

- Td chric tga drim trao tt6i c6c gi6i ph6p phqc trOl troat ttqng du lich qu6c tii
sau dich Covid-l9.

- T6 chric chuong trinh tQp tru6n ky ndng tug dpng c6ng nghQ rh6ng tin
trong quing b6, marketing san phAm du lich.

2.6. Hoin thdnh nQi dung kii ho4ch t6 chric cuQc thi 1i tucmg x6y drmg Logo
vd Slogan cho Du llch Khrffi Hda, tr6n co sd <16 x6y dpg vi trirSn khai chi6n luo. c
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phrit tri6n thuong hiQu du lich Kh6nh Hda d6m b6o tinh th6ng nh6t, gin ti5t voi
thuong hipu du llch vung vd qudc gia.

rrr. T6 crilIc rH(/c HrpN

1. Phdng Quin lf du tich rhuQc S& Du tich

- Cht tri tham muu kii hoqch nhim cU th(i ho6 c6c nhiQm vp vd gi6i ph6p
triiSn khai thgc hiQn trong trong Quf IV/2020.

- Ph6i hA,p vdi c6c don v! li€n quan t6 chric thlrc hiQn vi theo d6i, d€ xu6t
c6c v6n ae can aiAu chinh, b6 sung khi ph6t sinh y6u cAu thUc t6.

2. HiQp hQi du lich Nha Trang - Kh6nh Hda vi c6c doanh nghiQp du
l!ch

CEn cir nQi dung K6 ho4ch ndy vd c6c Kil ho4ch cp thri do 56 Du lich ban
hdnh d6 chri il6.ng x6y dpg Kii ho4ch cria HiQp hQi nh6m ph5i trgp thgc hiQn hi6u
qui c6c gi6i ph6p <Id ra.

Trong qu6 trinh thuc hiQn, n6u c6 kh6 kh6n, vu6ng mic hoqc xu5t hiQn
nheng nQi dung chua duqc dC cf,p d6n vd nhting v6n Ae chua duoc chi ti6t h6a
trong K6 hoach ndy, c6c t6 chric, doanh nghiQp, don vi c6 li€n quan kjp thoi phan
rlnh, ki6n nghl Sd Du lich d6 duo. c xem xdt, nghiOn ctu b5 sung, diAu chinh kjp
thoi./.

Noi nhQn:

- B0 VH-TT&DL (d6 b/c);

- T5ng cuc DL (dA b/c);
- Thudng t4rc Tinh riy (dA b/c);
- UBND tinh (d6 b/c);
- C6c thanh vi6n BCD (d6 phtli hqp;;
- HHDL vd cic DN (d6 thuc hi€n);

- Luu: VT, QLDL.
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