BO LAO PONG-THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Péc lap - Tw do - Hanh phtc
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QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach tuyén truyeén bao hiém x& hoi dén nim 2025

BO TRUONG BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can cit Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Hgi ngh; lan thi
bdy Ban Chdp hanh Trung wong khéa XII vé cai céch chinh sach bgo hiém xa
hot;

Can cir Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08/10/2018 cia Chinh phi ban
hanh Chwong trinh hanh déng cua Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 28-
NQ/TW ngay 23/5/2018 cia Hgi ngh; lan thi bay Ban Chdp hanh Trung wong
khoa XI1 vé cdi cach chinh sach bdo hiém xa hoi;

Can cir Nghj dinh sé 14/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cuia Chinh phu vé
chitke néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Bé Lao dong — Thirong
binh va Xa hdi;

Can cir Quyét dinh s6 1676/0P-TTg ngay 21/11/2019 cua Thi fuéng
Chinh phu phé duyér Pé dn dsi méi toan dién ngi dung, hinh thize va phirong
phéap tuyén truyén bdo hiém xa héi;

Theo dé nghi cia Téng Gidm doc Bdo hiém xa héi Viét Nam va Vu trueng
Vu Bao hiém xa hdi,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén bao
hiém x& hoi dén nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong Bo, Vu trusng Vu Bao hiém xa hoi, Tong Giam
dbc Bao hiém x& hoi Viét Nam va Tha trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Bo truong (dé bao cao);

- Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong;

- Lvu: VT, BHXH.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

cua Bg truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Thuc hién Quyét dinh s6 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi toan dién noi dung, hinh thirc va phuong phap
tuyén truyén bao hiém xa hoi, Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hoi phé duyét
Ké& hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép (sau day goi chung
1a bao hiém x& hoi — viét tat 1a BHXH) dén nim 2025 do Bao hiém xa hoi Viét
Nam xay dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- P6i méi toan dién ndi dung, hinh thic va phuong phap tuyén truyén
BHXH dé cac can b, dang vién va nhan dan hiéu rd su can thiét, loi ich, vai tro,
¥ nghia cta chinh sach BHXH, tao su théng nhat trong lanh dao, chi dao, t6 chuc
thuc hién chinh sach, cung c6 niém tin va lan toéa sau rong trong nhan dan vé tinh
wu viét, gid tri nhan van caa chinh sach BHXH tir d6 thay dbi nhan thiic va hanh
dong, tu giac, ty nguyén tham gia BHXH. Qua d6, mo rong phat trién ngudi tham
gia BHXH, nhat 13 BHXH ty nguyén tién toi thuc hién muc tiéu BHXH toan dan
cua Bang va Nha nudc.

- COng tac tuyén truyén, pho bién chinh séach, phap luat BHXH Ia trach
nhiém cuaa cap uy, chinh quyén céc cip. Bé thuc hién c6 hiéu qua cdng tac tuyén
truyén, pho bién chinh sach BHXH dén céc tang 16p nhan dan va nguoi lao dong,
cap uay, chinh quyén cac cip tang cuong lanh dao, chi dao dbi mai toan dién cong
tac théng tin, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat BHXH; két hop hai hoa
gitta hinh thtc tuyén truyén truyén théng vai hinh thie truyén thong hién dai,
truyén thong sb trén mang xa hoi.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén BHXH phai duogc tién hanh chu dong, thuong
xuyén, lién tuc, thong nhat va dong bo o tat ca cac cap, cac nganh; da dang vé
hinh thiic, phong phi vé noi dung, phi hop véi dac thu ting nhém dan cu va
nguoi lao dong, dic diém van hoa ving mién; dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét
kigm.
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- Hoat dong tuy@n truyén BHXH phai 1y d6i twong tuyén truyén lam trung
tam, trong d6 chu trong dén nhdm lao dong phi chinh thirc khu vire thanh thi, lao
dong khu vuc ndng thén, nguoi lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, diém
nghiép dé phét trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén, hudng téi muc tiéu thuc
hién BHXH toan dan theo tinh than Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay 23/5/2018
cua Hoi nghi 1an thi bay Ban Chap hanh Trung wong khda XI1 vé cai cach chinh
sach bao hiém xa hoi (sau day viét tat 13 Nghi quyét s6 28-NQ/TW).

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Po6i mai toan dién noi dung, hinh thirc, phuong phép tuyén truyén dé céan
bo, dang vién, nhan dan hieu rd loi ich, vai tro, y nghia va nhitng néi dung cai
cach chinh sach BHXH nham chuyén bién manh mé trong nhan thic tir d6 tao su
thong nhat trong 1anh dao, chi dao, phoi hop thuc hién chinh sach BHXH huéng
den muc tiéu BHXH toan dan theo tinh than Nghi quyét so 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Vé nhan luc

- Nam 2021:

+ Pam bao 100% céan b, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong lam cong
tac tuyén truyen tai BHXH céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong (BHXH
tinh), BHXH cac quan, huyén, thi xa duoc dao tao, tap huan, boi dudng vé kién
thiec BHXH va nghiép vu thong tin, truyén thong.

+ C0 toi thiéu tir 35% - 50% cong tac vién tuyén truyén, nhan vién cac to
chac dich vu do BHXH Viét Nam ay quyen thu BHXH, bao hiem y t¢,... trén
pham vi ca nudc dugc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng kien thic vé BHXH
va nghiép vu thong tin, truyen théng.

+ Tap huan cho ddi ngii giang vién nguon vé tuyén truyén BHXH.

- Nam 2022:

+ Cén b, céng chuc, vién chic, nguoi lao dong 1am cong tac tuyén truyén
tai BHXH céc tinh, thanh pho, BHXH céc quan, huyén, thi xa, d6i ngli giang vién
nguon tiep tuc dugc dao tao, tap huan, boi dudng cap nhat kien thuc BHXH va
nghiép vu thong tin, truyén thong.

+ C06 ti thiéu 70% cong tac vién tuy@n truyén, nhan vién té chic dich vu
dugc co quan BHXH uy quyén thu BHXH, bao hiém y té dugc tham gia cac 16p
tap huan, boi dudng kién thirc vé BHXH va nghiép vu thong tin, truyén thong.

- Tir nim 2023 dén nim 2025:
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+ Duy tri tap huan, bdi dudng kién thaec BHXH va nghiép vu thong tln
truyén thong cho d6i ngii can bo 1am cbng tac tuyén truyén, giang vién ngudn vé
BHXH.

+ C6 100% cong tac vién tuyén truyén, nhan vién té chic dich vu duoge co
quan BHXH uy quyen thu BHXH, bao hiémy té dugc tham gia cac I6p tap huan,
boi dudng kien thic vé BHXH va nghiép vu thong tin, truyén thong.

2.2. V& d6i twong duogc tuyén truyén
- Nhém déi tuong 1a cén b, dang vién:

100% cén b, dang vién dugc tuyén truyén vé y nghia, tim quan trong, loi
ich cua 11 noi dung cai cach chinh sach BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW
va cac Luat, Nghi quyét mai cua Qudc hoi cu thé héa noi dung cai cach BHXH.

- Nhém dbi tuong la luc lugng lao dong trong do tudi:

+Nam 2021 ¢6 45% luc luong lao dong trong d6 tudi, sau d6 mdi nam tang
thém 5% va dén nim 2025 dat 65% luc luong lao dong trong do tudi dugc tuyén
truyén chinh sach, phap luat vé BHXH; hiéu dugc ¥ nghia, tim quan trong, loi ich
cua 11 noi dung cai cach chinh séch BHXH trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW va
cac quy dinh méi cia Quéc hoi, Chinh pha cu thé hoa ndi dung cai cach.

+Nam 2021 ¢6 15% luc luong lao dong trong d6 tudi, sau d6 mdi nam tang
thém 5% va dén nim 2025 dat 35% luc luong lao dong trong do tudi dugc tuyén
truyén chinh sach, phap luat vé BHXH tu nguyén, ¥ nghia, tim quan trong, loi ich
cua viéc tham gia BHXH tu nguyén.

2.3. Vé noi dung tuyén truyén

Phan dau 100% noi dung tuyén truyén phi hop véi dinh hudng cai cach
chinh sach BHXH theo tiing nam, chd trong ndi dung vé ¥ nghia, vai tro, loi ich
cua viéc tham gia BHXH, tinh nhan van, uu viét cta chinh sach BHXH. N6i dung
tuyén truyen phong phu, da dang, dé hiéu phu hop Vv6i dic tha d6i tuong dugc
tuyén truyén, vin héa, phong tuc tap quan ving mién.

2.4. V& phuong phap tuyén truyén

Tung budc doi méi, da dang hda cac hinh thirc tuyén truyén; két hop giita
cac hinh thirc tuyén truyén truyen thong véi cac hinh thac truyén théng méi,
truyén thong so, truyén thong da phuong tién; két hop gitra hinh thirc tuyén truyeén
thuong xuyén vaéi hinh thac tuyén truyen theo chién dich nham dap ng nhu cau
da dang, tién ich cho nguoi dan & moi lra tuoi.

111. POI MGI NQI DUNG TUYEN TRUYEN

Thuc hién da dang héa ndi dung tuyén truyén, tir viéc tuyén truyén noi dung

chinh sach, y nghia vai tro, loi ich, gia tri nhan van, tinh vu viét caa chinh sach
BHXH deén tuyén truyen vé dinh hudng stra doi, bo sung Luat BHXH, nhan manh
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vai tro, trach nhiém cua cap tuy dang, chinh quyén céac cép trong lanh dao, chi dao
thuc hién chinh sach BHXH. N6i dung tuyén truyén nhu sau:

1. Tiép tuc tuy@n truyén y nghia, vai tro, loi ich, gia tri nhan van, tinh vu
viét cua cac ché o BHXH doi véi phat trien kinh té-xa hoi caa dat nudc va on
dinh doi song, dam bao an sinh cho ngudi lao dong va nhan dan cua bang va Nha
nuoc ta.

2. Tuyén truyén 11 ndi dung cai cach chinh sach BHXH dwgc Ban chap
hanh Trung wong dé ra trong Nghi quyét s6 28-NQ/TW. Trong d6 chu trong tuyén
truyén y nghia, loi ich cua ting noi dung cai cach ddi véi doi sbng nguoi lao dong
va nhan dan, nhét 1a noi dung vé BHXH da tang véi viéc xay dung tang trg cap
huu tri x4 hoi, huéng téi muc tiéu moi nguoi dan khi hét tudi lao dong déu c6 co
hoi hudang luong huu hodc trg cap huu tri x4 hoi. Can ot tirng ndi dung cai céch,
cap uy dang, chinh quyén cac cap cu thé héa noi dung tuyén truyén phi hop véi
chirc niing, nhiém vu duoc giao, phu hop véi thuc tién dia phuong.

3. Tiép tuc tuyén truyén quan diém cua Dang, phap luat cia Nha nudc vé
vai trd, trach nhiém cua cap ty dang, chinh quyén céc cap trong viéc lanh dao, chi
dao thuc hién chinh sach BHXH. Tuyén truyén y nghia sau sac, két qua thiét thuc
khi cap uy dang, chinh quyén dia phuong vao cudc truc tiép chi dao to chuc thuc
hién chinh sach BHXH trén dia ban; truyén thong lan toa két qua, sy thanh cong
trong viéc dua chi tiéu phat trién BHXH vao chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi
cua cac dia phuong.

4. Tuyén truyén, day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh vé an sinh xa hoi va BHXH.

5. Tuyén truyén dé tao su dong thuan cta nguoi dan trong qua trinh sira doi
Luat BHXH (tuy@n truyén trude, trong va sau khi stra Ludt); cap nhat, tuyén truyén
kip thoi dén nguoi lao dong va nhan dan nhiing noi dung, quy dinh mai vé chinh
sach BHXH. Tuyén truyén vé 16 trinh tang tudi nghi huu theo quy dinh tai Bo luat
Lao dong sira doi duoc Quéc hoi théng qua ngay 20/11/2019.

6. Bay manh théng tin, truyén théng dbi ngoai vé két qua thuc hién chinh
sach BHXH cua Viét Nam dé tiép tuc khang dinh quan diém nhét quéan cua Dang
va Nha nuée ta luén uu tién chim lo 6n dinh doi song nhan dan thdng qua cac
chinh sach an sinh x& hoi, qua d6 nang cao vi thé, hinh anh cia Viét Nam trong
cong dong an sinh xa hoi quoc té.

7. Tuyén truyén, giéi thiéu nhitng thanh tuu, két qua dat duoc trong to chic
thuc hién chinh sach BHXH; tuyén truyén cac ca nhan, tap thé dién hinh tién tién,
guong ngudi tét viéc tét trong thuc hién chinh saich BHXH: nhitng sang kién, séng
tao trong ung dung céng nghé théng tin, cai cach thu tuc hanh chinh, cac dich vu
chiam soc khach hang tién ich huéng téi su hai long cua té chic, ca nhan tham gia
BHXH.
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8. Tuy@n truyén van dong, thuyét phuc, cd vii cac td chirc, ca nhan, cac nha
hao tdm 1am cong tac thién nguyén trong linh viec BHXH dé ting s6 BHXH tu
nguyén cho nguoi dan, nhat 1a véi nhimg ngudi ¢6 hodn canh kho khan, thu nhap
khong 6n dinh... dé ngay cang cé nhiéu ngudi dan duoc dam bao an sinh x4 hoi.

9. Tuy@n truyén vé y nghia nhan van, gia trj thiét thuc, loi ich vuot troi khi
tham gia BHXH, nhiing rai ro khi khong tham gia. Qua d6 giup nguoi dan hiéu
sau sac hon nita chinh sach BHXH 1a mét trong nhitng tru cot quan trong cta hé
théng an sinh x& hoi ciia Pang va Nha nudc, duge Nha nude dam bao thuc hién,
thé hién tinh nhan van, wu viét caa ché do ta, vi loi ich 1au dai, bén viing caa moi
ngudi dan; 1a chinh sach quan trong dé dam bao quyén dugc an sinh xa hoi cua
cong dan theo quy dinh caa Hién phap.

10. Tuyén truyén gia tri vat chat, tinh than cua viéc hudng luong huu hang
thang khi hét tudi lao dong, qua do6 khoi day tinh than trach nhiém, y thic tu luc
cling nhu viéc ty dam bao an sinh cho ban than cia mdi ngudi dan, tir d6 gitp
nguoi dan hinh thanh théi quen chi dong tham gia BHXH nhu mét nhu cau thiét
yéu dé cham soc stc khoe, 6n dinh cudc sdng cua ban than va gia dinh, khdng lva
chon huang BHXH mét 1an; van dong, khich 18 nhitng ngudi dang huong céac ché
d6 BHXH, nguoi dang hudng lwong huu hang thang tuyén truyén vé loi ich thiét
thuc caa cac ché d6 BHXH.

11. Tuyén truyén nodi dung Nghi quyét s6 05/2019/NQ-HDTP ngay
15/8/2019 cua Hoi dong tham phan, Toa an nhan dan t6i cao hudng dan ap dung
Piéu 214 vé t6i gian 1an BHXH, bao hiém that nghiép, Diéu 216 vé toi tron dong
BHXH, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép nhdm dau tranh, phong chong cac
hanh vi vi pham phép luat vé BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. P6i méi phwong phap tuyén truyeén

1.1. Cép uy dang, chinh quyen Ccac cap tang cuong lanh dao, chi dao cong
tac thong tin, tuyen truyén BHXH; d6i mai toan dién noi dung, hinh thc, phuong
phap tuyén truyén chinh sach BHXH dé can bo, dang vién, nhan dan hiéu rd su
can thiét, loi ich, y nghia cua chinh sach BHXH.

1.2. Két hop hai hoa gitra tuyén truyén thudng xuyén va tuyén truyén theo
chién dich. Hang nam t6 chuc tuyén truyén theo chién dich:

- Tuy@n truyén vao dip thang 5 1a “Thang van dong trién khai BHXH toan
dan” (chu dé s€ duoc lua chon phu hop véi tieng thoi diém).

- Tuyén truyén nhan cac ngay 18 1on, theo cha ¢, chu diém.

1.3. Xéc dinh tuyén truyén BHXH la mét loai dich vu, timg budc thay doi
phuong thac tuyén truyén theo co ché cung cap dich vu thay vi hoat dong mang
tinh hanh chinh nha nuéc.
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1.4. Tang cudng phuong phap tuyén truyén da chiéu thay vi mot chiéu, don
16. Phat huy vai tro tuy@n truyén cua chinh nguoi tham gia BHXH chia sé vé gia
tri, loi ich cua chinh sach BHXH; phét huy vai tro cua té chirc, ca nhan cé uy tin
trong cong déng dan cu dé tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH.
Ddng thoi, giup ngudi dan nhan biét cac thdng tin xau, tin sai su that vé BHXH,
cha dong phan &nh, té giac cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc BHXH.

2. Nhiém vu, giai phap déi véi tirmg nhom doi twong

2.1. Pai biéu Quéc hoi, cap uy dang, chinh quyén, cac b, ban, nganh, to
churc chinh tri-xa hoi, doan thé cac cap

- B4o cdo, giai trinh vé két qua to chuc thuc hién Luat BHXH; hoi thao lay
y kién b sung, sira d6i Luat BHXH; tir d6 dé xuét bo sung, stra doi Luat BHXH
nham tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach theo dinh huéng cai cach tai Nghi
quyét s6 28-NQ/TW va dam bao thyc hién ngay cang tét hon quyén loi cia nguoi
dan khi tham gia BHXH.

- S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi céc tinh, thanh phé truc thugc
Trung wong, co quan BHXH céc cap thuong xuyén béo céo két qua to chuc thuc
hién chinh sach, phéap luat BHXH véi cap ay dang, chinh quyén cac cap dé tranh
tha su lanh dao, chi dao vé BHXH n6i chung va cdng tac tuyén truyén noi riéng;
tham muu dua chi tiéu phét trién di tugng tham gia BHXH vao chi tiéu phat trién
kinh té xa hoi cua dia phuong.

- Thuc hién ky chuong trinh, quy ché phéi hop giira co quan BHXH céc
cap voi S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi cé4c tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong, C4C co quan c6 lién quan nham tuyén truyén chinh saich BHXH dén
cac tang 16p nhan dan dé thuc hién cac chi tieu ctia Nghi quyét s6 28-NQ/TW tién
toi BHXH toan dan.

- BHXH cac cap phdi hop co quan lao dong clng cap bao cao véi Ban
Tuyén gido clng cap cung cap, dinh huéng thdng tin tuyén truyén BHXH cho doi
ngll B&o cédo vién cua tinh, huyén va cac co quan bao chi trén dia ban theo ting
giai doan théng qua hoi nghi giao ban tong bién tap, hoi nghi bao cao vién hang
thang, bai viét trén Ban tin théng tin Bao co vién, Ban tin thong bao noi bo phat
hanh dén céc chi bo.

- Khao sat, bao cao két qua cong tac tuyén truyén thuc hién Nghi quyét so
21-NQ/TW giai doan 2012-2020.

- Khao sét, bao cao két qua cong tac tuyén truyén Nghi quyét sé 28-NQ/TW
vé cai cach chinh sach BHXH trén co s d6 dé xuat phuong hudng, nhiém vu va
giai phap gop phan thuc hién co6 hiéu qua Nghi quyét s6 28-NQ/TW giai doan tiép
theo.

2.2. Nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong
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- V& ndi dung, chi trong tuyén truyén y thic chap hanh phép luat BHXH,
trach nhiém caa doanh nghiép trong viéc dong BHXH cho ngudi lao dong. Dong
thoi, trang bi kién thac, nang cao hiéu biét vé chinh sach BHXH cho ngudi lao
dong dé ho c6 kha nang tu bao vé quyén loi cia minh khi bi xam hai. Nhitng quy
dinh vé céc hanh vi vi pham trong thuc hién chinh sach BHXH va mac do xu ly
d6i véi to chic, ca nhan. Ché do BHXH cho lao dong nudc ngoai lam viéc tai
Viét Nam va lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai; loi ich, tac dong cua
cac Hiép dinh BHXH song phuong.

- Vé hinh thtc:

+ T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, ddi thoai, tu van truc tiép, ...
v6i nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong tai cac doanh nghiép vé chinh séach
BHXH; giai dap thac mac, tu van, hd tro dong thai ghi nhan phan anh, kién nghi,
tam tu, nguy¢n vong cua nguodi lao dong.

+ T6 chuc khao sat, hoi thao lay y kién bo sung, sira doi Luat BHXH.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé théng truyén
thanh co s6.

+ Tuy@n truyén truc quan tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat, cac doanh
nghiép: thdng qua to roi, to gap, pa nd, ap phich, cac hién vat c6 mang thong diép
tuyén truyén vée BHXH.

+ Tuyén truyén trén mang xa hoi, cdc nén tang cdng nghé nhu lotus,
facebook, zalo, youtube,...; st dung dich vu tin nhan (SMS) ¢6 cha dich.

+ Céc hinh thuc tuyén truyén khéac phi hop voi nhom déi tuong nay.
2.3. Nguoi tham gia BHXH ty nguyén

- R& so4t va phan loai nhom dbi tugng dé c6 ké hoach tuyén truyén phu hop
véi dac thu tirng nhom.

+ Ho gia dinh nong dén, trong d6 chu trong ho gia dinh néng dan san xuat
kinh doanh gioi.

+ Lao dong trong céc lang nghé, hop tac xa.

+ Nhom céc tiéu thuong cho truyén théng, cho dan sinh, trung tim thuong
mai, ho kinh doanh ca thé; cac nganh nghé sur dung nhiéu lao dong thué khoan
nhu: van tai, dich vu, gia cdng, ché bién,...

+ Nguoi lao dong nhan khoan dat, khoan ring tai cac ndng, lam truong.

+ Cong nhan, tho thi cong, lao dong tu do 1am viéc theo hop dong khoén,
mua Vvu... tai cac ho kinh doanh ca theé.

+ Nguoi lao dong tu tao viéc lam va co thu nhap khéc.
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+ Ngudi lao dong dirng tham gia BHXH bat budc bao luu, ngudi lao dong
dang huong tro cap bao hiém that nghiép.

+ Nhom dbi twong da tham gia sip dén ky dong dé duy tri bén viing nguoi
tham gia (gitt moi lién hé vdi doi tuong thoi gian trudce, trong ky han dong tién dé
van dong doi tugng tiep tuc tham gia BHXH).

- V& ndi dung, chd trong tuyén truyén nhitng van dé co ban vé cha truong,
duong 16i caa Bang, chinh séch, phap luat Nha nuéc vé BHXH tu nguyén; vai tro,
¥ nghia, gid tri nhan vin, nhan dao cua chinh sach BHXH va quyén loi, nghia vu
ctia nguoi tham gia; gié tri ctia lvong huu; tuyén truyén viéc hd trg ctia ngan sach
Nha nuéc di véi ngudi tham gia BHXH tu nguyén, ...

- V& hinh thic:

+ To chic cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, ddi thoai, tu van tryc tiép,...
theo cac nhom doi tugng tai co so.

+ Tuyén truyén theo nhém nhé dén tirng cum déan cu, ho gia dinh.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chling, chu trong tuyén
truyén trén dai truyen thanh xa, phuong, thi tran.

+ Tuyén truyén truc quan: théng qua to roi, to gap, Bang vi du minh hoa
muc dong-hudong khi tham gia BHXH tu nguyén, pa nd, ap phich,... cac hién vat
c6 mang thong diép tuyén truyén vé BHXH (4o, mil, ba 19,... ting cho ngudi dan
dé tuy@én truyén, phat trién d6i twgng tham gia BHXH tu nguyén).

+ Phoi hop véi Hoi Nong dan, Hoi Phu nir xay dung mé hinh ndng dan,
phu nit véi chinh sich BHXH tu nguyén.

+ Tuyén truyén trén mang xa hoi, cac nén tang cong nghé nhu lotus,
facebook, zalo, youtube,...; st dung dich vu tin nhan (SMS) c6 ndi dung tuyén
truyén phu hop.

+ Tuyén truyén théng qua cac hoat dong chiam soc khach hang.

+ T6 chuc truyén théng theo chién dich.

+ Ngoaira co thé sir dung céc hinh thuc tuyén truyén khac (san khéau hoa)
dam bao sy hap dan, phu hop nhu cau thudng thire va dic diém vin hoa, 16i song
cling nhu phong tuc, tap quén cta ting vung, mién.

2.4. Nhom sinh vién, chd trong sinh vién cudi khda, 1a doi twong sap tham
gia vao thi truong lao dong

- V& ndi dung, chd trong tuy@n truyén vai trd, lgi ich, quyén loi, trach nhiém
khi tham gia BHXH; tuyén truyén nang cao y thirc chap hanh phép luat BHXH;
chinh sach hd tro cua Nha nudc, dia phuong khi tham gia BHXH tu nguyén;
khuyén khich, van dong mdi sinh vién la mot tuyén truyén vién vé BHXH.



- V& hinh thuc:

+ T6 chuc cac hoi nghi, hoi thao tuyén truyén, phd bién, d6i thoai, toa dam,
tu van truc tiép. ..

+ T6 chiic cac hdi thi, cac hinh thuc san khau héa.

+ Tuyén truyén truc quan: théng qua to roi, to gap, pano, khau hiéu; béo,
dac san va cac loai an pham khac c6 noi dung, hinh thiec thé hién phu hop vaéi dac
diém tam ly va nhan thuc cua thanh, thieu nién.

+ Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co so.
+ Tuyén truyén théng qua cac hoat dong cham soc khach hang.
+ C4c hinh thuc tuyén truyén khéac phl hop véi nhoém d6i tuong nay.

2.5. Cong tac vién tuyén truyén (hoi vién, cong tac vién cac hoi, doan thé),
nhan vién to chirc dich vu dugc co quan BHXH ty quyén thu, nguoi cé uy tin, gia
lang, truedng ban, chic sac ton gido

- Chu trong tuyén truyén cac noi dung sau:

+ Tuy@n truyén, pho bién chinh sach, phap luat BHXH, chd trong vai tro, y
nghia, loi ich, quyén loi, trach nhiém, chinh sach hd trg ciia Nha nude, dia phuong
khi tham gia BHXH; mic dong, mirc huong, phuong thirc dong, thu tuc, dia diém
tham gia BHXH.

+ Tuyén truyén nham phat huy tinh than tinh nguyén vi cong dong, vai tro
cua doi ngii can bo hoi tai co sd trong cong tac tuyén truyen, van dong hoi vién
tham gia BHXH tu nguyén.

- Vé hinh thirec:

+ T6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién chinh sach, tap huan, boi
dudng k¥ nang, nghiép vu to chic hoat dong doi thoai, tu van,...

+ Tuy@n truyén truc quan: théng qua to roi, to gap, Bang vi du minh hoa
murc dong-hudng khi tham gia BHXH tu nguyén, pa nd, ap phich, cac hién vat cé
mang thong diép tuyén truyén vé BHXH (40, mil, ba 10,... ting cho nguoi dan dé
tuyén truyén, phét trién dbi tugng tham gia BHXH tu nguyén),.... Chi trong bién
tap cac an pham véi noi dung, hinh thicc phi hop voi dic thu doi tuong, van hoa
viing mién va duoc dich ra tiéng dan toc.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chdng, hé théng truyén
thanh co sd; qua cac hoat dong cham soc khach hang; tuyén truyen trén mang xa
hoi;...

+ Céc hinh thtic tuy@n truyén khac phi hop véi nhom dbi tuong nay.

3. Ting cwong doi méi tuyén truyén trén cac phwong tién truyén thong
cua Nganh BHXH
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Cac phuong tién truyén thong cua Nganh BHXH tiép tuc phat huy vai trd
chu lyc théng tin ngdn luan vé BHXH trong dinh hudng thong tin doi vai bao chi
ngoai Nganh va du luan x& hoi.

3.1. Tang cudng to chac cac hinh thic truyén thong co tinh twong tac cao;
tich hop cung cap théng tin trén cac ing dung, tién ich di kém dich vu cdng cua
Nganh trén nén tang di dong.

3.2. Tich hop thém mat s6 xu hudng truyén théng hién dai, phién ban tiéng
nudc ngoai; phat trién cbng cu tim kiem (search), xay dung cac tur khda, ndi dung
tuong thich véi yéu cau tim kieém thong tin BHXH c6 hé thong cua doc gia.

3.3. Tiép tuc nang cao chat lwong vé noi dung, ddi mai hinh thirc nham
nang cao hiéu qua truyén thdng caa Cong Théng tin dién tr BHXH Viét Nam va
Tap chi BHXH. Tang cuong tuyén truyén trén mang xa hoi thong qua viéc lién
két gitta c4c cong thong tin dién tu, tap chi dién tir cia Nganh BHXH véi céc
trang mang xa hoi (facebook, zalo,...); tao duong dan lién két giita Cong thong tin
dién tr BHXH dia phuong voi Cong thong tin dién tir cia cac don vi lién quan
nhu: S¢ Lao dong-Thuong binh va X& hoi, S& Tu phap, Lién doan Lao dong, Hoi
Lién hiép Phu nit, Hoi Néng dan, Tinh doan,...dé tao hiéu tng lan toa cac thong
diép truyén thong.

3.4. Nang cao ning lyc hoat dong cua Trung tdm dich vy hd trg, chim séc
khach hang, thuc hién cac tot hoat dong cham soc khach hang, thong qua dé tuyén
truyén vé chinh sach, phap luat BHXH.

4. San xuat va phat hanh cac an pham tuyén truyén

Ung dung cdng ngh¢ méi trong san xuat, thict ké cac an pham tuyén truyén
véi noi dung ngan gon, dam bao dang theo cac van ban phép luat, thong diép ro
rang, hinh thuc dep phu hop véi dac thu doi tuong, van hoéa cta ting ving mién
va duoc dich ra tiéng ctia déng bao dan toc thiéu sé.

5. Tap huén, dao tao, bdi dudng ngudn nhan lwc 1am cdng tac tuyén
truyen chinh sach BHXH

5.1. Tap huan, dao tao, bdi dudng kién thirc chinh sach, phap luat BHXH,
k¥ ning, nghiép vu thng tin tuyén truyén.

- Nhém cong chuc, vién chire, ngudi lao dong lam cong tac tuyén truyén
trong Nganh BHXH: M&i nam t6 chic t6i thiéu 01 16p cho can bo Phong Truyén
théng va Phat trién doi tuong thuoc BHXH cap tinh; téi thiéu 01 I6p cho can bo
tuyén truyén

- Nhém céac cong tac vién tuyén truyén, nhan vién to chie dich vu duoc co
quan BHXH uy quyén thu BHXH: Té chac tap huan, boi dudng kién thac vé
BHXH va nghiép vu thong tin, truyén thong (t6i thiéu 01 Iép/nam/tinh).
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- Nhém phéng vién, bién tap vién chuyén trach thudc cac co quan thong tan
béo chi: To chac tap huan trang bi kién thic vé BHXH (01 - 02 I6p/nam).

5.2. Tap huin d6i ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH.

6. Thuc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH

6.1. Xay dung bo chi sb giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH
theo tung giai doan.

6.2. Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cdng tac tuyén truyén BHXH; to
chure so két, tong két, danh gia rat kinh nghiém trong viéc thuc hién tuyén truyeén
BHXH theo ting giai doan.

6.3. Kip thoi dong vién, khen thuong céc tap thé, ca nhan co thanh tich
trong cong tac tuyén truyén chinh sich BHXH.

7. Theo dbi, kiém soat théng tin vé BHXH

Chu dong tong hop, kiém soat thong tin, du luan xa hoi vé chinh séach
BHXH; kip thoi xu ly cac thong tin sai 1éch vé BHXH; xtr Iy nghiém cac c& nhan
vi pham.

V. NGUON KINH PHI

Thuc hién theo phan cong tai Muc V, Piéu 1, Quyét dinh s6 1676/QD-TTg
ngay 21/11/2019 cuaa Thu tudng Chinh phu phé duyét Bé an doi mai toan dién noi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén BHXH.

VI. TIEN PQ THUC HIEN

1. Giai doan dén nam 2022

1.1. Pén nim 2021:

- Cung cép thong tin hodc t6 chirc hdi nghi, tap huan ddi véi 100% can bd
lanh dao, quan ly cua céac cap uy dang, chinh quyén, cac by, nganh, t6 chirc chinh
tri-xa hoi, doan thé nam virng dugc chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc vé BHXH.

- 100% cap uy dang, chinh quyén cac cap c6 ké hoach tuyén truyén BHXH
trén dia ban phu hgp véi dac diém, dac thu ting nhém doi tuong tai dia phuong
va chi dao trién khai thuc hién.

- BHXH Viét Nam phdi hop véi cac bd, nganh, doan thé, cac co quan truyén
thong quoc gia tong két chuong trinh phoi hop giai doan 2015-2020 va xem xét
ky két chuong trinh phoi hgp giai doan ti€p theo.

1.2. T6 chirc khao sat, hoi thao,... 1ay y kién bo sung, sira d6i Luat BHXH
cua cac Pai bicu Quodc hoi; doanh nghi€p; ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép,
khu ché xuat (5-6 hdi thao, khao sat/nam).
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1.3. T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phé) bién, tu van, dbi thoai truc
ti€p,...voi nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong tai cac doanh nghi¢p (10-15
cudc/nam/tinh).

1.4. T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tu van, ddi thoai truc
ti€p,... theo cdc nhom do1 tugng tai co s (khoang 25% s6 xa, phuong, thi
tran/nam).

1.5. T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tap hudn, tu van, d6i thoai
truc tiép,... cho cOng tac vién tuyén truyén, nhéan vién to chtc dich vu duoc co
quan BHXH uy quyén thu BHXH, bao hiém y té; gia lang; truéng ban; nguoi co
uy tin (03-05 hoi nghi/td chirc hoi, doan thé/tinh/nam).

1.6. Tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh co so. Mdi tudn c6 t6i
thiéu 02 lugt phat thanh tuyén truyén vé BHXH tu nguyén.

1.7. Bién tap cac 4n pham tuyén truyén vé BHXH ty nguyén phat hanh dén
CO SO.

1.8. C6 ké hoach tuyén truyén trén mang xa hoi, cac nén tang cong nghé
nhu lotus, facebook, zalo, youtube,...

2. Giai doan dén niam 2025

2.1. Duy tri cung cap thong tin cho 100% cén bd 1anh dao, quan 1y cta cac
cap uy dang, chinh quyén, cac bd, nganh, to chirc chinh tri-xa hoi, doan thé nim
vitng duoc chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc
vé BHXH.

2.2. Duy tri viéc 100% cap iy dang, chinh quyén cac cap c6 ké hoach tuyén
truyén BHXH trén dia ban phu hop véi dac diém, dac thu ting nhém doéi tugng
tai dia phuong va chi dao trién khai thuc hién.

2.3. BHXH Viét Nam phéi hop vai cac bo, nganh, doan thé, cac co quan
truyén thong quoc gia so két, tong két chuong trinh phoi hgp da ky va xem xét ky
ket chuong trinh phdi hgp giai doan tiép theo.

2.4. To chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tu van, ddi thoai truc
ti€p,... véi nguoi lao dong, ngudi st dung lao dong tai cac doanh nghiép (10-12
cudc/nam/tinh).

2.5. T6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién, tu van, d6i thoai truc
ti€p,... theo cac nhom doi tuong tai co sé (khoang 15-20% so6 xa, phuong, thi
tran/nam).

2.6. T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phé bién, tap huén, tu van, déi thoai
truc tiép,... cho cong tac vién tuyén truyén, nhan vién to chtc dich vu duoc co
quan BHXH uy quyén thu BHXH, bao hiém y té; gia lang; trudng ban; ngudi co
uy tin (01-03 hoi nghi/td chirc hoi, doan thé/tinh/nam).
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2.7. Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh co s¢. Mdi tuan co tdi
thiéu 02 luot phat thanh tuyén truyén vé BHXH tu nguyén.

2.8. Tiép tuc bién tdp cac 4n pham tuyén truyén vé BHXH tu nguyén phat
hanh dén co s, chl trong cap nhat cong nghé méi trong thiét ké an pham va dich
ra tiéng dan tdc.

2.9. Trién khai tuy@n truyén trén mang xa hoi, cac nén tang cong nghé nhu
lotus, facebook, zalo, youtube,... Tang cudng tuyén truyén thong qua viéc lién
két gitra cac cong thong tin dién ti, tap chi dién tir ciia don vi v6i cac mang & hoi
(facebook, zalo,...), tao dudng din lién két giita Cong thong tin dién tr BHXH dia
phuong voi Cong thong tin dién tir cua cac don vi lién quan dé tao hiéu ung lan
toa cac thong diép truyén théng.

2.10. Str dyung dich vu tin nhan (SMS) ¢6 chu dich nham truyén tai théng
tin tuyén truyén BHXH dén cac nhom doi tugng cu thé.

VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo Lao dgng - Thwong binh va Xa hoi
1.1. Kiém tra, theo ddi, dén dc viéc trién khai K& hoach.

1.2. T6 chuc thuc hién tuyén truyén theo chién dich gan véi viéc sira doi,
hoan thién chinh sach BHXH.

1.3. To chirc tap huan doi ngii giang vién nguon veé tuyén truyén BHXH.

1.4. Chu tri t6 chtic khao sat, hoi thao,... 1ay v kién bd sung, stra doi Luat
BHXH cua cac DPai biéu Quéc hoi, doanh nghiép va ngudi lao dong tai cac khu
cong nghiép, khu ché xuét.

1.5. Xay dung bo chi s6 giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH
theo tirng giai doan.

1.6. Xay dung ké hoach truyén thdng nhan dip Thang van dong trién khai
BHXH toan dan

1.7. Chu tri T6 chuc tap huan doi ngii giang vién nguon vé BHXH

1.8. Nam 2025, thyc hién giam sat, danh gia, tong hop, bao cao Chinh phu
két qua tuyén truyén BHXH giai doan dén nam 2025,

2. Bo Thong tin va Truyén thong

2.1. Chi dao, dinh hudng cac co quan thong tan, bao chi va hé thong thong
tin co s& ting cuong thong tin, tuyén truyén phd bién chinh sach, phap luat vé
BHXH; chi dao S¢ Théng tin va Truyén thdng phdi hop véi Sé Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, BHXH céc tinh, thanh phé thuc hién tuyén truyén chinh
sach BHXH.
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2.2. Phdi hop v6i BHXH Viét Nam danh gia, giam sat ndi dung tuyén
truyén vé BHXH trén bao dién tir dé phan tich moi quan tdm caa du luan vai xa
hoi, vai noi dung bao chi dang tai dé tir d6 co6 giai phap dinh hudng du luan.

3. Bao hiém x& hoi Viét Nam

3.1. Xay dung Ké hoach tuyén truyén BHXH hing nim, c6 trong tdm, trong
diém, t6 chuac thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua.

3.2. Chi dao, huéng dan BHXH céc tinh, thanh phd, BHXH B¢ Qudc
phong, BHXH Coéng an nhan dan xay dung va trién khai ké hoach tuyén truyéen
BHXH.

3.3. Tang cuong ung dung cong nghé thdng tin trong cong tac tuyén truyén
BHXH.

3.4. Boi mai thong tin, truyén thong vé BHXH trén cac phuong tién truyén
théng caa Nganh.

3.5. Thyc hién nam bat théng tin phan hoi vé chinh sach BHXH va thuc
hién hién chinh séch BHXH hing nam;

3.6. Chu tri, phéi hop véi Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi trién khai
ké hoach truyén thong nhan dip Thang van dong trién khai BHXH toan dan.

3.7. T chuc kiém tra, huéng dan nghiép vu tuyén truyén; té chirc tap huan,
boi dudng doi ngili tuyén truyen vién vé BHXH thugc pham vi quan ly.

3.8. Khi phat hién céac hanh vi bi nghiém cidm theo Diéu 11 Luat Tiép can
thong tin trong tuyén truyén vé BHXH kip thoi bao cao Bo Cong an, B Lao dong
- Thuong binh va X4 hoi, Bo Thong tin va Truyén thong.

3.9. Béao céo Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh hinh thuc hién
tuyén truyén BHXH theo quy dinh.

4. Cac bg, nganh, co’ quan co lién quan

Thuc hién theo phan cong tai Muc VII, Biéu 1, Quyét dinh s6 1676/Qb-
TTg ngay 21/11/2019 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an doi mai toan
dién ndi dung, hinh thiic va phuong phép tuyén truyén BHXH.

5. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong

5.1. Can cir ké hoach tuyén truyén BHXH theo ting giai doan do Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi phé duyét, hang nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong chi dao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri,
phdi hop véi BHXH tinh, thanh phd va cac co quan c6 lién quan trién khai to chic
thuc hién tuyén truyén BHXH trén dia ban phl hop voi dic diém, dac thi cua
tung nhom ddi tuong tai dia phuong;
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5.2. Chi dao, don déc Uy ban nhan dan cac cap chu dong trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc phan céng bao dam thiét thuc, chat lugng, hiéu qua;

5.3. Nam 2025, bao cdo B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh hinh
trién khai thuc hién cac hoat dong tuyén truyén BHXH trén dia ban theo giai
doan./.
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