UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 1589 /SKHDT-XTDT Khanh Hoa, ngay 19 thang 5 nam 2022

V/v Béo céo két qua chi s0 ning
luc canh tranh cap tinh (PCI)
ndm 2021 tinh Khanh Hoa.

Kinh gui: UBND tinh Khénh Hoa.

Thue hién Ké hoach sé 4098/KH-UBND ngay 10/5/2022 cua UBND tinh
trién khai thuc hién nhiém vu trong tam phat trién kinh té - xa hoi thang 5 nam
2022;

Can ctr két qua cong bé Chi sé niang luc canh tranh cdp tinh (PCI) nam
2021 ngay 27/4/2022 cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
S6 Ké hoach va Pau tu bao cao UBND tinh két qua Chi sd nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa ndm 2021 nhu sau:

I. KET QUA CHUNG
1. Két qua so véi ca nwée

Piém s6 PCI tinh Khanh Hoa ndm 2021 dat 63.11 diém, giam 0,87 diém so
vo1 nam 2020 va xép hang 44/63 tinh, thanh pho trong ca nudc, giam 18 bac so
v6&i nam 2020.

Xép hang PCI theo thoi gian ciia Khanh Hoa
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2. Két qua so véi khu vire duyén hai Mién Trung

So véi khu vuc Duyén hai Mién Trung, nim 2021 tinh Khanh Hoa xép
hang 10/12, gidm 4 bac so v&i nam 2020.

Thur tw Dia phuong Dilé)gllsﬁ Xés(;;iggnl;gi ¢ | Nhém xép hang
1 | PaNing 70.42 1 Tét
7 | TT-Hué 69.24 2 Tét
3 | Binh Dinh 68.32 3 Tét
4 Quang Nam 66.24 4 Kha
5 Ha Tinh 64.87 5 Kha
6 Nghé An 64.74 6 Kha
7 Phu Yén 64.17 7 Trung binh
8 Quang Tri 63.33 8 Trung binh
9 Thanh Hoéa 63.21 9 Trung binh
10 Khanh Hoa 63.11 10 Trung binh
11 Quang Ngai 62.97 11 Trung binh
12 Quang Binh 61.17 12 Trung binh
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3. Bang tong hop diém sé cac chi sé thanh phin PCI tinh Khanh Hoa
tir nam 2011 dén nam 2021

STT Chi s6 2011| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016|2017|2018(2019(2020|2021

1 | Gianhgp thi truong 835| 872 | 6.86 | 749 | 7.99 | 8.27|8.05|7.39|6.19|7.93|6.77

2 | Tiép can dat dai 532|656 | 7.31 | 5.67 | 533 |14.94]|6.48|5.82|7.10|6.97| 6.49
3 | Tinh minh bach 531] 596 | 5.73 | 6.12 | 6.28 | 6.08| 6.66| 6.25| 6.75| 5.54| 5.42
4 | Chi phi thoi gian 7.08| 6.09 | 6.47 | 6.27 | 6.06 | 6.57]|6.23|6.97|7.10| 8.69 | 6.93

5 | CP khong chinh thirc 6.33] 6.73 | 6.52 | 5.64 | 452 |4.78|5.60| 6.19| 6.47|7.42|7.79

6 | Canh tranh binh déng - - 7.10 | 470 | 4.41 | 4.63|4.89|5.79|6.00 | 8.81|5.37

7 | Tinh nang dong 4.57| 543 | 536 | 489 | 4.13 | 4.34|5.16|5.83|5.94|5.75|4.57

8 | Chinhsachhdtrg DN | 4.19| 4.18 | 524 | 5.73 | 5.93 | 5.94|6.90| 7.14 | 6.40 | 5.41 | 6.85

9 | bao tao lao dong 532|497 | 525 ] 6.55 | 652 |6.81]|6.25|6.28|6.70| 6.31| 6.35

10 | Thiét ché phap Iy 6.26] 3.11 | 3.95 | 5.67 | 5.51 [ 5.53|5.46| 6.01|6.04|5.94| 6.06

10 Chi sé thanh phan cua PCI (1-100) - Khanh Hoa

Gia nhip
thi truréeng
Thiét ché Tiép cén
phap Iy dat dai
Pao tao Tinh minh
lao ddng bach
Chinh
sach hd Chi phi
tror doanh théri gian
nghiép
Tinh nang Chl i
2 khong
dong chinh thirc
Canh tranh

binh dang
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I1. DANH GIA CAC CHI SO THANH PHAN
~ Diém s6 PCI tinh Khanh Hoa nam 2021 dat 63.11 diem, giam 0,87 diém va

x€p hang 44/63 tinh, thanh pho trong ca nudc, giam 18 béc so voi nam 2020, thap
hon diém trung vi ca nudc la 1,63 diém, x€p vao nhom chat lugng di€u hanh
trung binh.

So v6i khu vue Duyén hai Mién Trung (gom 12 tinh), nim 2021 tinh
Khanh Hoa xép hang 10/12, giam 4 bac so v&i nam 2020.

Theo nhén xét cua VCCI, khoang cach gitra tinh dung dau va tinh dung

cubi ctia diém sd PCI ngay cang thu hep, xu hudng cai thién tich cuc duoc duy
tri. Nhu vay, sy chénh 1éch vé diém s giira cac tinh ngdy cang it hon.

~ Trong 10 chi 5O thanh phan PCI 2021 tinh Khanh Hoa, c6 4 chi sO tang
diém (trong do c6 02 chi s6 tang khong dang k&) va 6 chi s6 giam diém so voi
nam 2020, cu thé nhu sau:
Céc chi sb ting diém: Chi phi khong chinh thire (ting 0,37 diém); Chinh
sach HO trg doanh nghiép (ting 1,44 diém); Chi sé Thiét ché phap 1y (ting 0,12
diém); Chi sb dao tao lao dong (tang 0,04 c’[iém).

Céc chi s6 giam diém: Gia nhap thi trudong (giam 1,16 diém); Tiép can dét
dai va 6n dinh trong str dung dat (giam 0,48 diém); Tinh minh bach (giam 0,12
diém); Chi phi thdi gian (giam 1,76 diém); Canh tranh binh dang (giam 3,44
diém); Tinh ning dong va tién phong cta chinh quyén (giam 1,18 diém).

Dic biét, tinh trén binh dién 63 tinh thanh thi ¢ cac chi s sau Xép hang rat
thap bao gom: Tiép can dat dai va 6n dinh trong str dung dit (xép hang 53/63),
Tinh minh bach (xép hang 53/63), Chi phi thoi gian (xép hang 47/63), Canh tranh
binh dang (xép hang 52/63), Tinh ning dong va tién phong ctia chinh quyén (xép
hang 63/63), Thiét ché phap 1y (xép hang 60/63).

Trong 10 chi sé thanh phan, c6 02 chi sd co s6 diém cao hon diém trung vi
ca nudc la Chi phi khong chinh thire (0,75 diém) va Dao tao lao dong (0,53

diém); Chi s6 Chinh sach hd tro doanh nghiép bang diém trung vi (6,85 diém);
Céc chi sb con lai déu thap hon diém sb trung vi ca nudc.

III. NGUYEN NHAN, THUC TRANG

1. Nguyén nhan

a. Nguyén nhdn khach quan

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh dién bién phirc tap va kéo
dai tir cudi nam 2020 dén dau Quy Il nam 2021. Tinh Khanh Hoa 1a mot trong 6

tinh trén ca nudc co tinh hinh dich bénh Covid-19 kha phuc tap. Chinh quyén
toan tinh wu tién tap trung cho cong tdc phong chong dich bénh. Ngudi dan va
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doanh nghiép phai tuan thu thuc hién hét stc nghiém ngat cac Chi thi cua Thu
tuong Chinh phu, cac quy dinh cua chinh quyén dia _phuong. Vi vay, viéc doanh
nghiép gip nhiéu khé khin trong hoat dong di chuyen di lai; cong tac ba tai chd
da tang thém chi phi cho doanh nghiép; vi¢c san xuét kinh doanh bi dinh tré do
nguyén vat liéu dau vao bi thiéu hut va gian doan. Trong khi d6, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung Co quan Phat trién qudc té Hoa ky
(USAID) tién hanh khao sat doanh nghiép vao thoi diém tir thang 10 dén thang
12 hang nam. Vi vy, viéc danh gia vao thoi diém nay giy nhiéu bat loi cho diém
56 PCI ctia tinh Khanh Hoa.

Nam 2021: theo danh gia cua VCCI Viét Nam thi hiéu qua ng pho tinh
hinh dich bénh Covid-19 cua chinh quyén tinh Khanh Hoa rat thap (nam o cuoz

bang). Pay ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhan chinh anh huéng dén chi s6
PCI tinh Khanh Hoa nam 2021 giam manh.

Hinh 3.15 Panh gia hiéu qua (ng phé COVID-19 ciia chinh quyén tinh
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- Cac chinh sach hd tro doanh nghiép gip kho khin do dich bénh tir nha
nudce con nhiéu han ché va chua kip thoi.

- Viéc ra soat khac phuc cac du an theo két luan cuia cic co quan thanh tra,
kiém tra va hoan chinh cac thu tuc dau tu cua nhiéu du 4n bi do dang do gap
nhiéu vuéng mac cho cac co ‘quan chire nang hudng dan xu ly; viée ra soat, diéu
chinh, 14p m&i nhiéu loai d6 an quy hoach chua hoan tat dan dén anh huong
khong nho dén viéc trién khai cac du an dau tu va gian tiép anh huong dén viéc
danh gia cta doanh nghiép ddi vdi cong téc chi dao diéu hanh cua tinh.

b. Nguyén nhdn chu quan:

- Theo danh gia cua VCCI Viét Nam thi hiéu qua ng pho tinh hinh dich
bénh Covid-19 cta chinh quyen tinh Khanh Hoa rét thap (d6i vai khdi doanh
nghlep trong nudc, nam ngoai khu cong nghiép), cho thdy cac doanh nghiép danh
gia chinh quyén dia phuong cac cp trong xir Iy cong tac phong chéng dich con
nhiéu bét cap, gdy kho khan, tré ngai cho hoat dong cua doanh nghiép, chua dap
ung dugc muc tiéu vira tham gia chong dich, vira dam bdo hoat dong san Xuat
kinh doanh.

- Cac s0, ban nganh va dia phuong chua that sy quyét li¢t manh m¢ trong
chi dao, diéu hanh, chua dé xuét cac giai phap tong thé dé mang lai hiéu qua
nham nang cao chi sé ning lyc canh tranh cap tinh.

- Viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao chi s6 PCI
ctia tinh thoi gian qua chua thue sy hidu qua va chua ¢ co ché ra soat, kiém tra,
giam sat dé thuc day cai thién cac chi s thanh phan.

- Viéc trao doi, tuong tac vé mat chuyén moén voi VCCI con han ché dan
dén phuong phap va d6i twong doanh nghiép can d01 thoai chua that su hiéu qua.
Bén canh nhiéu noi dung cac S, nganh, chinh quyén dia phuong dé lam dugc va
da cai thién thi cong tac chuyen tai thong tin, cong tac tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép thiy duoc su ddng hanh cta co quan nha nudc con han ché.

Ngoai cac nguyén nhan khai quat néu trén, cac nguyén nhan chi tiét cu thé
duoc mo ta trong cac chi s6 thanh phﬁn cua PCI nhu Phu luc dinh kém.

2. Thuc trang

a. Mot s6 nhiém vu da trién khai trong nam 2021:

Trong nam 2021, UBND tinh Khanh Hoa di ban hanh cac quyét dinh
nham gép phan nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nhu sau:

- Quyét dinh s6 480/QD-UBND ngay 25/02/2021 ciia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh 1ap T6 Cong tac cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chi
$6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI); va Ki¢n toan tai Quyét dinh s6 718/Qb-
UBND ngay 25/3/2021;



7

- Quyét dinh s 481/QD-UBND ngay 25/02/2021 ctia UBND tinh Khénh
Hoa vé viéc thanh 1ap To Gitp viéc ciia TS Cong tac cai thién moi truong kinh
doanh, ning cao chi sd nang luc canh tranh cap tinh (PCI); va Kién toan T Gitp
viéc ctia TO Cong tac PCI tai Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 25/3/2021;

- Quyét dinh s6 482/QD-UBND ngay 25/02/2021 cia UBND tinh Khanh
Hoa Ban hanh Quy ché hoat dong cua To Cong tac cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao chi sd ning lyc canh tranh cap tinh (PCI);

- Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 26/02/2021 cua UBND tinh Khanh
Hoa Ban hanh Chuong trinh hanh dong nang cao chi sé nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025;

- Quyét dinh s6 3636/QD-UBND ngay 25/10/2021 ctia UBND tinh Khanh
Hoa Ban hanh Chuong trinh hanh dong ning cao chi s6 ndng luc canh tranh cap
tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nam 2021;

Mic di UBND tinh UBND tinh d& ban hanh cic quyét dinh Chwong trinh
hanh dong nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim 2021 va giai
doan 2021-2025; t6 chitc 03 ky Chuong trinh ca phé doanh nhén, t6 chirc hoi
nghi d6i thoai truc tiép véi cong dong doanh nghiép nham giai quyét triét dé cac
kién nghi cho doanh nghiép, song vi con nhiéu nguyén nhan han ché da néu trén
nén viéc trién khai cac nhiém vu va giai phap nam 2021 chwa mang lai hiéu qua
nhu mong doi.

b. Mot s6 van dé khac:

Hién tai VCCI Khanh Hoa d3 dé nghi xay dung Bo chi sé danh gia ning
luc canh tranh cép s0, nganh va huyén thi (DCCI) trén dia ban tinh Khanh, trong
d6 c6 d¢ xuit nhiém vu cho cac co quan, dia phuong cua tinh thyc hién nhim
nang cao chi s6 PCI ctia tinh. Tuy nhién, viéc giai quyét thil tuc lién quan dén
kinh phi thuc hién dang dugc So Tai chinh thdm dinh, cin phai day nhanh tién do
thuc hién.

Cong viéc cu thé giao cho tirng don vi trién khai thuc hién chi dung ¢ muc
d6 hoan thanh nhi€ém vu li€n quan cong tac Cai cach hanh chinh, chua trién khai
nhiéu cac hanh dong mang yéu t6 “mém” mang tinh chét dbi thoai, twong tac,
trao doi, chia sé thong tin v6i khu vuc doanh nghiép ciing nhu cac hanh dong lién
quan cai thién tinh than, tac phong, thai d6 phuc vu, img xir véi cong dong doanh
nghiép, chua thuc sy mang tinh bt pha, nd luc quyét liét dé ra cac giai phép trién
khai va kiém tra, giam sat nham nang cao cac chi s thanh phan ctia nganh, don
vi minh.
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III. DPE XUAT CAC GIAI PHAP

Tir két qua chi s nang luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nim
2021, can cu Bang danh gia cac chi s6 thanh phén nhu néu tai Phu luc, S& Ké
hoach va Pau tu kién nghi T6 Cong tac PCI cua tinh thao luan mot sé nhiém vu
trong tdm va giai phap nham nang cao chi sé nang luc canh tranh céap tinh (PCI)
tinh Khanh Hoa nim 2022 va nhitng nim tiép theo nhu sau:

1. Chi s6 Gia nhap thi trwong

S¢ Ké hoach va Pau: Tiép tuc cong khai niém yét ddy du cic biéu mau
dang ky doanh nghiép va thay d6i noi dung dang ky kinh doanh; nang cao ty 1¢
hé so doanh nghi¢p dang ky hodc thay d01 ndi dung dang ky kinh doanh qua hinh
thirc tryc tuyén; bd tri can bo am hiéu vé chuyén mén, hudng dan nhiét tinh, than
thién tai bd phan tiép nhan va tra két qua; thu tuc hudng dan rd rang day du tranh
tinh trang stra d6i, bo sung hd so nhiéu lan.

Céc s6, nganh va dia phuong: Niém yét cong khai thu tuc tai bd phan mot
ctra; hudng dan tha tuc cap phép cac nganh kinh doanh ¢ diéu kién phai 10 rang,
day du; dam bao dung thoi gian quy dinh; quy trinh giai quyet phai dung van ban
quy dinh; bd tri can by am hiéu vé chuyén mén, huéng dan nhiét tinh, than thién
tai bd phan tlep nhan va tra két qua.

2. Chi s Tiép can dit dai va 6n dinh trong sir dung dat
S¢ Tai nguyén va Moi truong va cac dia phuong:

- Hb tro doanh nghiép thuan lgi trong viéc tiép can dat dai, mo rong mat
bﬁng san xuat kinh doanh; thong tin, dir liéu vé dat dai can cung cép thuan loi,
nhanh chéng cho doanh nghiép; thoi gian giai quyét hd so lién quan thu tuc dat
dai, cdp GCN QSD dit phai nhanh chéng, dung quy dinh; Kién quyét xir Iy can
bd gay kho khin, nhiing nhiéu trong qua trinh huéng dan va thyc hién céc thi tuc
hanh chinh vé dat dai.

- Cong khai toan bd cac quy hoach, ké hoach st dung dat; cap nhat, cong
khai cac quy dinh str dung dat céac giai doan, ké hoach sur dung dat hang nam lén
Trang thong tin dién tr ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong, Cong thong tin dién tir
cua tinh, lién két dén cong thong tin dién tir UBND huyén, thi xa, thanh pho.

- Tiép tuc cai thién cong tac xac dinh gia dat phu hop véi gia thi truong va
day nhanh tién d6 boi thuong gidi phong mat bang cac du an ngoai ngan sach.

3. Chi s6 Tinh minh bach

Céc so, nganh va dija phuong: cong khai ddy du cac thong tin, d6 an, cac
quy hoach dugc duyét, quy trinh, thu tuc va cac tai liéu phap ly lién quan thu tuc
hanh chinh d6i v&i doanh nghiép; san sang cung cap thong tin ding thoi gian quy
dinh cho doanh nghiép khi dugc yéu cau; cac thong tin vé vu dai/ khuyén khich/
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hd tro du tu cta tinh phai cap nhat thuong xuyén, lién tuc trén Cong thong tin
dién tir cua tinh, cic website ciia don vi. Nang cao chat luong cac trang website
cta timg don vi dé cung cap cac thong tin lién quan néu trén mot cach chu dong,
dap (mg nhu cau tim hiéu, khai thac théng tin ctia doanh nghiép.

S& K& hoach va Pau tu: cong khai danh muc du an kéu goi dau tu cia tinh,
danh muc dy an dau tu cong trung han sir dung von ngan sach tinh trén Céng
thong tin dién tir tinh, ra soat va cong bd cong khai quy trinh xét duyét, lya chon
nha dau tu bao dam minh bach va binh dang (cung cdp théng tin dong thoi bang
Tie zeng Viet, Tie iéng Anh), lya chon va gui thong tin quang ba, gioi thi¢u dén nha
dau tu tiém nang (két hop vai xtc tién dau tw).

Cuc Thué tinh: chi dao céc chi cuc thué luén dong hanh, hé tro, huéng dan
tan tinh cho doanh nghi¢p trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Xu 1y
nghiém cac can bg tiéu cuc gay kho khan, voi vinh doanh nghiép.

Céc S0, nganh phéi hop cac t6 chuc Hoi, Hi¢p hoi doanh nghiép nang cao
vai tro ctiia doanh nghi¢p trong xay dung va phan bién chinh sach, cac quy dinh
cua tinh, phan bién cac du an, dd an quy hoach quan trong véi muc tiéu nang cao
su tham gia ctia cong ddng doanh nghiép trong viéc xdy dung chinh sach, ban
hanh quy dinh ctia chinh quyén dia phuong.

4. Chi s6 Chi phi thoi gian

Céc s0, nganh va dia phuong: tiép tuc don gian hoa va rat ngin thoi gian
thuc hién cac thu tuc hanh chinh; can bd duge bé tri cong tac hd tro va tiép xuc
v6i doanh nghiép phai than thién, hudéng din phai kip thoi, cu thé trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh; cong khai cac mirc phi va 1€ phi theo quy dinh.

Thanh tra tinh: Chu tri 1ap ké hoach diéu phéi hoat dong thanh tra trén dia
ban tinh hang nam; thyuc hién ké thira phdi hop va ké thira két qua thanh tra, kiém
tra gitra cdc co quan chirc nang, bao dam khong thanh tra, kiém tra qua 01 lan
trong nam dbi voi mdi doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh. Ra soat, danh
gia cong tac thanh tra cta cac nganh nham cai thién rat ngin thoi gian (56 gio)
thanh tra doanh nghiép khi tién hanh cic cudc thanh kiém tra.

S& Noi vu: Trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh
hang nim cta tinh; tham muu cac giai phap dé cai thién va ning cao chi sb hai
long ctia ca nhan, td chire doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc;
tap trung vao don gian hoa tha tuc hanh chinh; ra soat, kiém tra, nang cao hiéu
qua hoat dong co ché mot cira, mot cira lién thoéng tai cic co quan hanh chinh.
Dic biét can tiép tuc nang cao hiéu qua, tién ich, thuan loi cia viéc st dung cong
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho doanh nghiép.
Nang cao s6 lugng thu tuc hanh chinh phuc vu doanh nghiép thong qua hinh thue
truc tuyén.
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5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

Céc so, nganh va dia phuong: kién quyét xir Iy can bo nhiing nhidu giy
kho khin do doanh nghiép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; dic biét
trong cac linh vuc dang ky kinh doanh, thii tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién,
thanh tra, thué, hai quan, dat dai, xay dung, ddu thau, quan 1y thi truong.

Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién va quan triét cho can b, cong chuc,
vién chtic cia co quan, don vi minh nghiém tic thyc hién phap luat vé phong
chong tham nhiing, Luat Can bd, cong chure, Luat Vién chtc.

Kiém tra va xu 1y nghiém nhiing can bd, cong chirc tir ¥ dit ra cac diéu
kién, quy dinh thanh phan ho so trai quy dinh, nhiing nhiéu, ti€u cuc khi giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

6. Chi s6 Canh tranh binh ding

Chinh quyén tinh, cic s& nganh va dia phuong can thyc hién nhét quan
nguyén tic khong phan biét ddi xur trong thu hudng chinh sach, thuc hién binh
dang, minh bach quyén va nghia vu cta cac thanh phan kinh té theo quy dinh
phap luat; xay dung va cong b rong rdi ban cam két vé khong phan biét ddi xu,
thuc hién binh dang, minh bach véi tat ca cic loai hinh doanh nghiép trong tiép
can tai li¢u phap ly, quy hoach, ké hoach, tai liéu ngan sach, danh muc dy an thu
hat dau tu, danh muc dyu an dau tu cong trung han, quy dat, tin dung, thué, bao
hiém, thyc hién thi tyc hanh chinh.....

S¢ Tu phap: Cap nhat kip thoi, ddy du, chinh x4c cac vin ban quy pham
phap luat cua tinh trén Co s& dir lidu qudc gia vé van ban quy pham phép luat,
trang thong tin dién tir ciia S& Tu phép va trang thong tin dién tir tinh Khanh Hoa.
Céc S0, nganh, dja phwong trong pham vi quan 1y ciia minh can cap nhat van ban
quy pham phap luat cia nganh, dia phuong 1én trang tin dién tur dé tao diéu kién
cho doanh nghiép dé dang tiép can.

S¢ Thong tin va Truyén théng: can ‘nang cdp may chu dé truy xuat nhanh
dir liéu; phdi hop vdi cdc s0, ban nganh dé dau tu nang cap cdc trang tin dién ti,
tao diéu kién cung cip, cap nhat théng tin hiéu qua cho doanh nghiép.

Pay manh va nang cao chat luvong dich vu cong tryc tuyén duoc tiép nhan
qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa, Cong Dich
vu cong qudc gia nhim tao sy thuan loi, binh dang trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho tit ca cac thanh phan kinh té.

7. Chi s6 Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén
- So Ké hoach va Pau tur tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi
do1 thoai vo1 doanh nghiép 02 lan/nam; T6 chiac Chuong trinh ca phé doanh nhén
to1 thi€u 01 1an/Quy v6i doanh nhén, doanh nghiép, nha dau tu nham kip thoi
thong tin cac chuong trinh, chinh sach cua tinh cho cong dong doanh nghi¢p, nha
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dau tu; dong thoi xur 1y triét dé cac kién nghi, kho khan cua doanh nghiép trong
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu; tiép tuc ph01 hop véi cac so
nganh cap nhat tinh hinh giai quyét cac khé khan vudéng mac va kién nghi cua
doanh nghiép, tong hop bao cao UBND tinh theo dinh ky hang thang.

- Trién khai Bo chi sé danh gia nang lyc canh tranh cép s0, ban, nganh va
huyén thi thanh (DDCI), lam co s& dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy
duoc giao cua cac s0, ban nghanh va dia phuong; chi dao cac co quan, don vi kip
thoi xur 1y va triét dé cac kién nghi ctua doanh nghiép, khong dé tinh trang xir 1y
kéo dai.

Céc s6, nganh va dia phuong: t6 chtrc hoi nghi dbi thoai voi doanh nghiép
theo chuyén nganh, linh vuc phu trach; kip thoi xu 1y cac kho khan k1en nghi cho
doanh nghié¢p, cac kién nghi cia doanh nghiép vugt qua thAm quyen giai quyet
don vi va dia phuong, can kip thoi bao cao UBND tinh dé giai quyét; doi véi cac
kién nghi vuot qua thim quyén cua tinh, cn kip thoi tham muu UBND tinh c6
van ban kién nghi cac bd, nganh trung wong dé giai quyét. Giai quyét kip thoi cac
kho khan, vudng mac cho doanh nghiép va bao cdo dinh ky hang thang giri S¢ ké
hoach va Pau tu dé tong hop theo quy dinh.

UBND tinh can c6 nhitng chi dao quyét liét dé cai thién chi sb lién quan
n6i dung nay hién dang bi danh gia rat thap nhu: Thai d6 ctia chinh quyén ddi véi
khu vuc tu nhan Ia tich cuc (Xép hang 63/63); Phan tng cua tinh khi c6 diém
chua 6 trong chinh sach/van ban trung uong: “tri hodn thyc hién va xin y kién
chi dao” va “khong lam gi’ (Xep hang 63/63); UBND tinh linh hoat trong khuon
kho phap luat nhim tao mdi truong kinh doanh thuan loi (xep hang 62/63);
UBND tinh ndng dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé moi phat sinh
(Xep hang 63/63); Cac kho khan, vuong mic duoc thao g& kip thoi qua cac cudc
dbi thoai, tiép xtic doanh nghlep tai tinh (xép hang 61/63); Chu truong, chinh
sach cua tinh, thanh phd dbi véi viée tao thuan loi cho doanh nghiép hoat dong 1a
6n dinh va nhat quan (xép hang 61/63); Ty 1¢ doanh nghiép tin tuong rang lanh
dao dia phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién moi truong kinh
doanh ctia minh (xép hang 63/63).

8. Chi s6 Chinh sach hd tro doanh nghiép

‘ S Lao dong Thuong binh va xa hoi: déy manh cong tac hd trg dao tao
nghé cho cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép, cum cong nghi¢p trén
dia ban tinh.

S¢ Ké hoach va Pau tu phdi hop cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép: t6 chirc
cac khoa dao tao hd tro doanh nghiép vé khdi su kinh doanh; quan tri doanh
nghiép, quan tri doanh nghiép chuyén siau dé nang cao ning luc quan tri diéu
hanh doanh nghiép.
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Cac so, nganh: cung cdp thong tin c¢6 hiéu qua lién quan dén cac
chuong trinh hiép dinh thuong mai ty do (FTA), hd trg doanh nghiép tan
dung co hdi tur cac FTAs cho cac doanh nghi¢p thudc nganh, Iinh vyc minh
quan ly.

Cac s0, nganh can tuyén truyén cho doanh nghiép nam bat thong tin vé
mang ludi tu van vién sau khi BO Ké hoach va Pau tu trién khai thuc hién
nham hd tro hiéu qua cho doanh nghiép.

9. Chi s6 Pao tao lao dong
S& Lao dong Thuong binh va xa hoi:

- Chi dao Trung tdm gidi thiéu viéc lam to chtc thuong xuyén va cé
hiéu qué cac phién gidi thidu viéc lam dé cung ung lao dong kip thoi cho céc
doanh nghi€p trong khu cong nghiép, cum cong nghiép va cac doanh nghi¢p
c¢6 nhu cau sir dung lao dong.

- Céac Trung tim day nghé: xay dung chuong trinh dao tao nghe can co
su lién két voi cac doanh nghiép tai dia phuong dé nim bat nhu cau thuc té
ctiia doanh nghiép; giup cho hoc vién sau khi tot nghiép dam béao c6 viéc lam
ngay khi ra trudng, dap tng dugce nhu cau lao dong c6 tay nghé va chit luong
cao cho doanh nghiép, giam dugc cac chi phi dao tao va dao tao lai.

S¢ Gido duc va Dao tao: co giai phap hd trg cac co sé gido duc, trung
tam dao tao thuc hién tot hon nita cac chuong trinh dao tao ky nang mém, k¥
nang quan ly, ngoai ng, tin hoc... dap ung nhu cau doanh nghiép.

10. Chi s6 Thiét ché phap Iy va an ninh trit ty

S& Tu phap, Toa an nhan dan: Cai cach thu tuc hanh chinh tu phép tai céc
toa an dia phuong; cong khai, minh bach, rit ngén thoi gian thu 1y, xét xur cac vu
viéc tranh chép kinh té, vy kién kinh té; ddy manh cong tic hd trg phap 1y cho
doanh nghiép.

Nganh Céng an, cac dia phuong can ting cuong cong tac an ninh trat tu tai
cac dia phuong, phdi hop véi cac khu cong nghiép, cum cong nghiép dé dam bao
tinh hinh an toan va tranh tinh trang trom cap tai cac doanh nghi€p, tranh tinh
trang bang nhoém con dd, t6 chirc x3 hoi den dé doanh nghi¢p an tam hoat dong
san xuét kinh doanh.

IV. KIEN NGHI

UBND tinh Khanh Hoa can chu tri cing véi cac s, nganh lam viéc voi
Phong thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dé hiéu rd vé cach thirc lay
mau diéu tra khao sat ddi v6i doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa, trdnh
truong hop viée diéu tra khao sat doanh nghi¢p khong ding dbi twong nhu cdc
doanh nghiép khéng hoat déng, chwa hodn tat thi tuc gidi thé doanh nghiép theo
quy dinh, cac doanh nghiép khong do co quan thué qudn ly. Pong thoi, qua trao
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ddi s& ndm va hiéu cac khu vuc doanh nghiép can su quan tam, hd tro cua chinh
quyén dia phuong trong phat trién kinh doanh dé co6 cach thirc ho tro kip thoi.

UBND tinh cin chi dao cic S&, nganh c6 lién quan chd trong nhiéu hon
nita cac chuong trinh, chinh sach hd trg doanh nghiép phat trién, dic biét 1a khu
vuc doanh nghiép nho va vira; nang dong va sang tao trong vigc giai quyét cac
van d& moéi phét sinh vi day 1 khu vuc doanh nghi¢p chiém ty trong 16n trén dia
ban va tham gia nhiéu trong cac hoat dong kinh té cua tinh nén s& 1a khu vuc c6
tuong tac nhiéu véi cic co quan nha nudce vé thi tuc hanh chinh.

Céc sd, ban nganh va dia phuong nghiém tac thyc hién viéc ddi thoai tryc
tiép v6i doanh nghiép theo nganh, linh vuc va dia phuong phu trach véi tin suat
db6i thoai thuong xuyén hon (c6 thé 01 lan/quy). Kip thoi giai quyét triét dé cac
kho khan, vudng mic cho doanh nghiép mdt cach hiéu qua, ddc bi¢t la cac doanh
nghiép nho va vira (chiém hon 97% téng sé doanh nghiép trén dia ban tinh);
tranh tinh trang giai quyét cac kién nghi, kho khin cho doanh nghiép kéo dai, mat
nhiéu thoi gian. Tai hoi nghi dbi thoai v6i doanh nghiép can long ghép cac noi
dung vé phd blen chinh sach phdp luét, dinh huéng phat trién cua nganh, dia
phuong, cung cap théng tin méi vé quy hoach, thu tuc, wu dii dau tu, cac tién ich
cho doanh nghi¢p, cac hanh dong, két qua cai thién tot hon trong cai cach hanh
chinh ciing nhu chi dao diéu hanh cia nganh, dia phuong.. . dé doanh nghiép nim
bat thong tin kip thoi, phuc vu cho céc ké hoach phat trién doanh nghiép va dinh
huéng kinh doanh ciing nhu ¢6 danh gia xac thuc hon vi€e cai thién cac van dé
lién quan chi s6 niang lyc canh tranh cép tinh.

S& Ké hoach va Pau tu tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chic Hoi nghi
d6i thoai véi doanh nghiép 02 1an/nam; T chirc Chuong trinh ca phé doanh nhan
t6i thiéu 01 1an/Quy véi doanh nhan, doanh nghiép, nha dau tu. Trién khai Bo chi
sd danh gia ning lyc canh tranh cip so, ban, nganh va huyén thi thanh (DDCI),
lam co s& dé danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Cac co quan thong tan bao chi, Bao Khanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa can lap mot chuyén muc riéng vé cai thién chi sb ning luc canh
tranh cAp tinh dé thong tin, tuyén truyén tich cuc cac hoat dong, hoi nghi, chuong
trinh, chinh sach chinh quyén tinh da thuc hién, viéc cai thién trong thu tuc hanh
chinh ciing nhu cai thién cac van dé lién quan chi sb ning luc canh tranh cip tinh
clia cac s, nganh, dia phuong dé chuyén tai thong tin kip thoi dén doanh nghiép
va nguoi dan.

Cuc Thué tinh can cép nhat, phan loai doanh nghiép theo nganh, linh vuc,
dia phuong nganh thué quan ly; cong khai danh sach doanh nghi¢p trén trang
website ctia don vi va trén cong thong tin dién tir cua tinh dé Phong thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tham khao trong qué trinh 14y méau phiéu diéu
tra khao sat (néu cé), 6 ciing la thong tin hitu ich cho doanh nghiép tham khao
va tim kiém d6i tac kinh doanh.
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Trén day 1a bao céo, phan tich, danh gia va cac dé xuat, kién nghi cia So
Ké hoach va Pau tu dua trén két qua danh gia cia VCCI dé T6 Cong tac PCI cua
tinh va cac so, ban nganh, dia phuong thao luan, tham khao nham xay dung cac
chuong trinh hanh dong cho don vi cling nhu dé ra cac giai phap kiém tra, giam
sat viéc thuc hién dé nang cao chi sd niang luc canh tranh cép tinh (PCI) nim
2022.

S Ké hoach va Pau tu kinh bao cao UBND tinh./.
(Pinh kém Phu luc s6 liéu cdc chi so thanh phan PCI tinh Khanh Hoa nam 2021)

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén (VBDT); PHO GIAM DbOC
- Thuong truc Tinh uy (VBDT, b/céo); —

- Thuong truc UBND tinh (b/cao);(VBDT) %.HL

- T Cong tac PCI tinh Khanh Hoa (VBDT); 74 /

- Céc s0, ban, nganh;(VBDT) '

_UBND cc huyén, thi xa, thanh phé NT, CR (VBDT): C

- Ban Giam dbc Sé; ' ‘ . /
- Luu VT, XTDPT (MT). \ »\ V/ |
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Stt CSTP 1: Gia nhap thi treong Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chi tri
. - , . . . .| Sé6KH&DT
1 |Thoi gian dang ky doanh nghiép (Trung vi) 7 5 7 15 4 Tiép tuc duy tri Dia phuong
Ty 18 DN phai sira d6i, b sung hd so dang ky . . . . A e S6 KH&DPT
2 doanh nghiép tir 2 14n tré 1én - Bién méi 2021 17% 3% 17% e 32 (S il it Dia phuong
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s6 ngay (Gia tri trung vi) PR Y Dbia phuong
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4 tuyén, dang ky & trung tAm hanh chinh cong hodc 28% 19% 9% 5% 61 Cén cai thicn Dia phuong
qua buu dién (%)
Thu tuc tai by phan M6t clra dugc niém yét cong 0 o o 0 X . S&, Nganh,
5 khai (% DN Dong ) 74% 39% 67% 95% 21 | Tiep tuc duy tri Dia phuong
I x ~ A , A e Sé, Ngénh,
¥ 3 (O ' [ [ 0 0 N
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7 mon (% DN Dong ¥) 47% 19% 45% 83% 23 | Tiép tuc duy tri Bia phuong
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Doanh nghiép khong gap kho khan gi khi thuc hién S6. Neanh
11 [tha tuc cAp phép kinh doanh ¢6 diéu kién (%) - 43% | 21% | 41% | 68% 26 | Tiép tuc duy tri - hi orie
Bién m&i nim 2021 S
Quy trinh giai quyét thii tuc cdp phép kinh doanh 6. Neanh
12 |co diéu kién dang nhu van ban quy dinh (% DN 69% | 28% | 56% | 81% 13 | Tiép tuc duy tri — hi one
Ddng ¥) - Bién méi nam 2021 P g
Thoi gian thyc hién tha tyc cap phép kinh doanh 6. Neanh
13 |c6 diéu kién khong kéo dai hon so véi van ban quy | 45% | 24% | 48% | 85% | 40 | Céncaithién - hi oo
dinh (% DN ddng ¥) - Bién méi nam 2021 1a phuong
Chi phi cdp phép kinh doanh c6 diéu kién khong S Nt
14 |vugt qua mire phi, 1€ phi dugc quy dinh trong van | 55% 23% 43% 68% 10 | Tiép tuc duy tri Dia’ hflgxon ’
ban phap luat (% DN Ddng ¥) - Bién méi 2021 4 PAUOnS
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doanh do nhitng kho6 khan gip phai khi thyc hi¢n o o o 0 . .| SoKH&DT
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2021
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g p Yy phep p g
Bién méi nam 2021
Ty 1¢ DN phai chd hon MOT thang dé hoan thanh . . . . 4 .| 'S¢, Nganh,
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CSTP 2: Tiép can dat dai va 6n dinh trong sir | Khanh | Thip | Trung [ Cao Thi e 1 s
Stt dung dit Hoa | nhit vi nhit | hang Gidiphip | Don vi chi tri
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(trung vi) bia phuong
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5 G i, stk b6z () 35% 9% 31% 47% 43 Can cai thi¢n 139 i
Thoi han giai quyét hd so dét dai dai hon so véi S6 TNMT
6 |thoi han duoc niém yét hodc van ban quy dinh (%) { 32% 0% 53% 88% 11 Tiép tuc duy tri Dia phuon
Bién méi nam 2021 1 paong
Cén bo nhéan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh TN
7 |khong huéng dan chi tiét, day da (%) - Biénmai | 23% | 0% | 20% | 63% 36 Can cai thién )
nam 2021 Dia phuong
, , , .. S A LA So TNMT
8 1(512: ttl}:;‘lt“faﬁf, /d)“_ﬂ]‘fgi Eﬁﬁi ;‘(’);;mg QU eor | 0% | 23% | 75% | 24 | Tiép tuc duy tri | Tai chinh, Thué
£ ’ Dia phuong
2 e g A e 110 s ot UBND tinh
9 ?ig:“;gog)‘a rui ro bi thu hoi dat (1=Rat thap; 1,90 | 142 | 1,76 | 205 | 51 | Cincaithien | SoTNMT
bia phuong
Ty 1& DN tin ring s& dugc bdi thuong thoa dang . . . . - . |S& TNMT, STC
10 khi bi thu hdi dat (%) 35% 6% 29% 46% 17 | Tiép tyc duy tri Bia phuong
Su thay d6i bang gia dit cua tinh phu hop voi su . . . . s ... .. |SeTNMT,STC
11 thay b1 gid thi trudmg (% Déng 9) 55% | 44% | 78% | 92% 62 Cén cai thién Dia phuong
Ty 18 DN thyc hién cac thu tuc hanh chinh vé& dat 6 TNMT
12 |dai trong vong 2 nim qua nhung khong gip batky | 19% 0% 23% | 57% 39 | Tiép tuc duy tri Bia vhuon
kho khan nao vé thu tuc (%) fa phuong
Ty 1¢ DN ¢6 nhu cau duge cdp GCNQSDP nhung TN
13 |khong c6 do thu tuc hanh chinh ruom ra/ lo ngai 12% 2% 10% 23% 38 Cén cai thién Dia phuon
cén bo nhiing nhidu (%) fa pawong
Ty 1& DN phai tri hodn / hity bo ké hoach kinh S& TNMT
14 |doanh do gap kho6 khan khi thyc hién céc thu tuc 77% 20% 54% | 100% 57 Can cai thién Pia phuron
hanh chinh v& d4t dai - Bién méi nim 2021 R
04 Bién mai 2021 649 | 571 | 7,06 | 7,85 53




e . Khanh Thz‘ip Trung [ Cao Thw cre 1 s s p s
Stt CSTP 3: Tinh Minh bach Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chi tri
Tiép can tai liéu quy hoach A e tin S&, Nganh,
1 (1=Khong thé; 5=Rét df) 2,22 2,22 2,68 3,03 63 Can cai thién St e
B A a0 TR o 1120 (7] 7T 2 e Ay 4% A e a Sé, Nganh,
2 |Tiep can tai liéu phap ly (1=Khong thé; S=Rat d¢) | 2,90 2,79 3,06 3,36 57 Can cai thién DT
. P N x Sé, Nganh,
X A o X o 0 0 0, e 1
3 |Minh bach trong dau thau (% Dong y) 97% 50% 82% | 100% 2 Tiép tuc duy tri Bia phuong
Ty 1&¢ DN nha thong tin, vin ban cin khi yé iy o, Nganh
4 [0 an dugc thong tin, van ban can khiyeul 550, | 5000 | 7505 | 1000 | 1 | Tidp e duywi| SO Neanh
cau co quan trong tinh cung cap (% ) Dia phuong
5 Sé ngf‘ty cho doi (?é nhan dugc thong tin, van ban 14 1 3 14 63 Cin cai thién SQ, Nganh,
yéu cau (Trung vi) Dia phuong
Thong tin trén website cia tinh vé cic uu S6 KH&DT
6 |dai/khuyén khich/hd trg dau tu cua tinh 1a hira ich | 15% 7% | 43% | 66% 59 | Cén cai thién S——
(% Ddng ¥) - Bién méi nam 2021 g
Thoéng tin trén website ciia tinh vé cac quy dinh vé UBND tinh
7 |thi tuc hanh chinh 14 hitu ich (% Dong y)- Bién 30% [ 20% | 68% | 87% 58 Cén cai thién S&, Nganh,
mé&i nam 2021 Dia phuong
Théng tin trén website ciia tinh vé cac vin ban UBND tinh
8 |didu hanh, chi dao cua lanh dao tinh 12 hitu ich (% | 24% 11% 49% 73% 56 Can cai thién S&, Nganh,
DPdng ¥)- Bién mdi nam 2021 Pia phuong
Thoéng tin trén cac website cia tinh vé cac vin ban UBND tinh
9 [phap lut cua tinh 14 hitu ich (% Ddng ¥) - Bién 21% | 12% | 59% | 86% 59 Cén cai thién S&, Nganh,
moi nam 2021 Dbia phuong
Cin c6 "mbi quan h¢" dé ¢ duge céc tai lidu clia N e tn U]?ND t inh
10 tinh (% Quan trong hodic RAt quan tron ) 87% 27% 61% 87% 63 Can cai thién S, Nganh,
0 ONg NOZ q Ong Pia phuong
Thuong lwong véi can bo thué 1a phan thiét yéu . . . . y | Cuc Thué
i trong hoat dong kinh doanh (%Bdng y) 40% 19% 48% 78% 14| Tiep tye duy tri bia phuong
Thoéa thuan vé cac khoan thué phai nop véi can bd Cuc Thué
12 |thué gitip doanh nghiép giam dugc sé thué phai 23% | 17% | 36% | 70% 5 | Tiép tuc duy tri Bia bhuon
ndp (% Pong ¥) - Bién mai nam 2021 ap &
Vai tro cta cac hiép hoi DN dia phuong trong viéc S&, Nganh,
13 [xay dung va phan bi¢n chinh sach, quy dinh cta 45% 27% 64% 82% 59 Cin cai thién Dbia phuong
tinh 1a quan trong (% DN) Hiép hoi
Kha nang du li¢u dugc viée thyce thi cia tinh véi UBND tinh
14 |quy dinh phap luat cia Trung wong (% CO thé) - 36% 19% 34% 53% 22 | Tiép tuc duy tri S&, Nganh,
Diéu chinh nim 2021 Pia phuong
. " 2. . A UBND tinh
15 E;atﬁ‘l’l?%;“ci"t‘;g“";f:ﬁ-‘gi‘iln‘i‘z g(-‘gi PhapIdt| 400 | 1a% | 34% | 569 | 63 | Cancaithien | So, Neanh,
’ Dia phuong
UBND tinh
16 |Chét lugng website ciia tinh - Diéu chinh 2021 62,56 | 24,87 | 41,27 | 62,56 1 | Tiéptucduytri| S&, Nganh,
Dbia phuong
208 ; A Ao Y o UBND tinh
17 [Tjgf"”]; Itfntl}ll“(‘j/“;g Xuyén truy cgp vao website cia | 150, | 5500 | 5995 | 839% | 60 | Cincaithien | S, Nganh,
- Dia phuong
06 Bién méi 2021, 01 Bién di¢u chinh 542 | 448 | 6,02 | 7,28 53




PR Khanh | Thip | Trung [ Cao Thr cre 1. e s
Stt CSTP 4: Chi phi thai gian Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chi tri
Ty 1é DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu S Nbi vu
1 |va thuc hién cac quy dinh phap luat cia Nha nude | 21% 13% 26% 43% 12 |Tiép tuc duy tri|  S&, Nganh,
(%) bia phuong
S& Noi vu
2 [Can b6 nha nuée than thién (% Ddng ¥) 59% | 59% | 83% | 95% 63 | Céancaithién | S&, Nganh,
bia phuong
. S& Noi vu
3 g%?lb‘? )nha nude gidi quyet cong viéc hicu qua (% | 1g0. | 7000 | 8704 | 969 | 52 | Chncaithien | So, Nganh,
gy Dia phuong
X oy axax s S& Noi vu
DN kho an phai di lai nhiéu lan dé lay dau va 5 o T
4 o k,"(‘(}/g ;agnp ,a)‘ dilginhidulandelay dauva 1 5000 | 600y | 75% | 9106 | 49 | Cincaithien | So, Nganh,
y (7o gy bia phuong
S& Noi vu
5 |Thi tuc gidy to don gian (% Ddng ) 69% | 52% | 74% | 90% 44 | Cén cai thién S&, Nganh,
Dia phuong
S& Noi vu
6 |Phi, 1& phi dugc cong khai (% Ddng ) 93% 85% 95% 99% 40 Cén cai thién S&, Nganh,
bia phuong
. n X P So Noi vu
7 2‘1" ' f‘agi;};l‘-‘("o /h‘gIéIITT,})IC dugeritnganhonso | G0 | Goon | 80% | 91% | 62 | Cincaithien | S, Neanh,
Ty 1é DN khong gip khé khn khi thyc hién TTHC So Néi v
g || T e e S e 48% | 29% | 57% | 71% | 51 | Cincaithién | So, Nganh,
trye tuyen (% Dong y) - Bién méi ndm 2021 .
bia phuong
A A e AL s . S Noi vu
g [Thuchien TTHC tryc tuyen gidp tict gidm thoi |50 | 500, | 5700 | 7305 | 58 | Chncaithien | S, Neanh,
gian cho DN (% Dong ) - Bién méi nam 2021 .
Dia phuong
Thye hi¢n TTHC tryc tuyén gitip tiét giam chi ph S6 Noi vu
1o [ W ueR B 1T e uyen 1P et PRUL 450 | 28% | 57% | 78% | 57 | Céncaithien |  So, Nganh,
cho DN (% Dong y) - Bién mdi nam 2021 )
bia phuong
) 1A KA \ A \ Thanh tra tinh
1 Ty 1¢ DI_\I; cho b1e.t nf.n duflg lam viéc cua cac doan 1% 1% 9% 28% 1 Tiép tuc duy t S, Nganh,
thanh, kiém tra bi trung 1ap (%) .
Dbia phuong
Ly 2 3 Thanh tra tinh
y 1¢ et bit emt & a Ot .z
2 1Y 16 DN cho bict bi thanh kiem tra trén 3 anmot | 30, | 30, | 1005 | 2296 | 2 |Tiéptucduyti| S, Nganh,
nam - Piu chinh nam 2021 .
bia phuong
Ty 1¢ DN nhén thay can bo thanh, kiém tra loi Thanh tra tinh
13 |dung thye thi cong vu nhiing nhidu doanh nghiép 5% 2% 14% 28% 4 Tiép tuc duy tri| ~ S6, Nganh,
(%) Dia phuong
Thanh tra tinh
14 |S gid thanh, kiém tra thué mdi cudc (trung vi) 8 1 5 40 39 | Cén cai thién Cuyc Thué
bia phuong
6,93 5,22 7,46 8,52 47

03 Bién méi 2021; 01 Bién diéu chinh




et LA ) ) Khanh [ Thip | Trung [ Cao | Thw - e
Stt CSTP 5: Chi phi khong chinh thirc Hoa nhit vi nhat hang Giai phap Pon vi chi tri
Cac DN cung nganh thuong phai trd thém cac o A e in S&, Nganh,
! khoan chi phi khéng chinh thic (% Dong ) 08% 0.23 041 0.70 62 Can cdi thién bia phuong
Cong viéc dat duoc Kkét qua mong doi sau khi da S&. Neanh
2 |tra chi phi khéng chinh thic (% Thuong xuyén 91% 0,13 0,55 0,91 1 Tiép tuc duy tri Dia, h%rorn ’
hodic Luén luon) ta phuong
Hién tuong nhiing nhiéu khi giai quyét thu tuc cho 0 £ . S&, Nganh,
3 DN 1a phé bién (% Déng §) 16% 0,16 0,57 0,78 1 Tiép tuc duy tri Dia phuong
ic khoan chi phi khong chinh thirc & mirc chi A o, Nganh,
4 |4 khoan chi phi khong chinh thire 6 mite chdp |00 | g0 | 8704 | 9705 | 57 | Chncaithign | OO N80
nhan dugc (% Dong ¥) Dia phuong
Ty 1¢ DN chi tra chi phi khong chinh thiic cho can 0 0 o 0 A e 1in S&, Nganh,
5 b thanh, kiém tra (%) 22% 7% 21% 47% 35 Can cai thién B
Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thyc hién tht tuc PKDN 0 0 o 0 .z .| S¢6KH&DPT
6 |/ stra déi DKDN (%) - Bién moi 2021 16% | 7% | 19% | 51% | 22 Tieptucduyti) o one
Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc dé nghi S&. Neanh
7 |cép gidy phép kinh doanh c6 didu kién (%)- Bién | 68% | 32% | 63% | 80% 51 | Can cai thién S IS
méi 2021 Dia phuong
Ty 1¢ DN tra CPKCT cho c4n b thanh, kiém t o
8 trzpibng crliléy hia cila(;iiz)-%iéinmb i lzeg; lra 12% | 6% | 30% | 58% 3 |Tiép tuc duy tri| Cong an tinh
g |Tv 16 DN tra CPRCT cho cén by thanh, kidmtra | g0 | o0 | 3305 | 1009 | 43 | Chncdithign | SO INSMT
moi truong (%)- Bién méi nam 2021 Dia phuong
Ty 1¢€ DN tra CPKCT cho can b quan 1y thi o o o o A e QL Thi truong
A truong (%) - Bién méi nam 2021 G 0 e B 31 (S e ot Dbia phuong
Ty 1¢ DN tra CPKCT cho can b thanh, kiém tra o o o 0 X . Cuc Thué
M lihué (%) - Bién moi nam 2021 9% 1 9% | 31% 1 53% | 7| Tiptucduy ) ) romg
12 TAy 1¢ DN tra CE’KCT chvo can bo thanh, kiém tra 89% 14% 71% 100% 57 Cén cai thién SO’. Xay dung
xay dung - Bién méi nam 2021 bia phuong
DN phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai chi o o o 0 Y . S&, Nganh,
13 phi khong chinh thirc 3% 0,79% | 4,08% [15,71%| 19 [Tiép tuc duy tri Dia phuong
Ty 1¢ DN chi tra chi phi khéng chinh thiic dé day 0 o 0 0 iy .| So TN&MT
14 | shanh vige thuc hién tha tuc dat dai (% DN) 18% 1 0% | 27% | 67% | 16 |Tieptucduywi} py g
15 Cl:1 tra h?a h(?ng 1a can thiét dé c6 co hoi thang 50% 0% 37% 100% 53 Chn cai thién S_o, Nganh,
thau (% Dong ) Dia phuong
C6 tranh chép song khong Iua chon Toa an dé giai
16 |quyét do lo ngai tinh trang "chay an" 1a phd bién 5% 4% 21% 55% 3 Tiép tuc duy tri Toa an
(%)
07 Bién méi 2021 7,79 5,10 7,06 8,39 8




. . 2 Khanh | Thip | Trung [ Cao Thir cre 1. e s
Stt CSTP 6: Canh tranh binh dang Hoa nhit vi nhit hang Giai phap Pon vi chi tri
Sy quan tdm cia chinh quyén tinh khong phu
thudc vao déng goép cua doanh nghiép cho dia UBND tinh
1 [phwong nhu sb lao dong sir dung, s6 thué phaindp | 40% | 40% | 77% | 89% 63 | Céncaithién | So, Nganh,
hodc tai tro/hd tro khic (% Dong ¥) - Bién moéi Dia phuong
nam 2021
Tinh vu tién giai quyét cac kho khan cho cac UBND tinh
2 |doanh nghi€p 16n so vdi doanh nghiép nho va vira | 53% 32% 53% 73% 34 Cén cai thién S&, Nganh,
trong nudc (% Dé)ng y) - Bién méi nam 2021 Dbia phuong
Tinh vu tién thu hut du tu tir cac doanh nghiép UBND tinh
3 |16n hon 1a phat trién doanh nghiép nho va vira 60% | 16% | 39% | 60% 63 | Cincaithién | So, Nganh,
trong nudc (% Déng y) - Bién méi nam 2021 Dia phuong
Thuan loi trong viée tiép can dét dai 1a dic quyén UBND tinh
4 |danh cho cc doanh nghiép 16n (% Poéng y) - Bién | 17% | 11% | 25% | 48% 7 |Tiép tuc duy tri|  S&, Nganh,
mdi nam 2021 Dbia phuong
Thu tuc hanh chinh nhanh chéng hon 1a dic quyén UBND tinh
5 |danh cho cac doanh nghiép 16n (% Pdng y) - Bién| 8% 8% 20% | 31% 2 |Tiép tuc duy tri|  S&, Nganh,
méi nam 2021 Dia phuong
D& dang c6 dugc cac hop dong tir co quan Nha UBND tinh
6 |[nudc la ddc quyén danh cho cic doanh nghiép 16n | 40% 5% 16% 40% 63 Can cai thién S&, Nganh,
(% Pdng ¥) - Bién méi ndm 2021 Dia phuong
Thuan lgi trong cip phép khai thac khoang san 13 UBND tinh
7 |ddc quyén danh cho cic doanh nghiép 16n (% 5% 2% 10% | 21% 8 |Tiép tuc duy tri| S, Nganh,
Ddng ) - Bién mdi nam 2021 Dia phuong
Thuén loi trong tiép can thong tin la dac quyén UBND tinh
8 |danh cho cac doanh nghiép 16n (% Pong ¥) - Bién | 22% | 8% | 20% | 36% | 41 | Cancaithién [ S&, Nganh,
mé&i nam 2021 Dia phuong
Mién, giam thué TNDN 14 diic quyén danh cho céac UBND tinh
9 |doanh nghiép 16n (% Ddng ¥) - Bién méi nim 8% 3% 17% | 28% 3 |Tiép tuc duy tri|  So, Nganh,
2021 bia phuong
S 0 ag a . . A UBND tinh
10 V;Ckﬁzhkhu;naéﬁ:%i}gfgéf D,I)” Ivawnhdn) | go00 | 900, | 43% | 70% | 50 | Cancaithien | So, Neanh,
g2y ’ ey Dia phuong
"Hop ddng, dat dai,... va cac ngudn luc kinh té UBND tinh
11 |khac cha yéu roi vao tay cac DN ¢6 lién két chat 80% | 36% | 61% | 86% 62 | Cincaithién | So, Nganh,
ch& v6i chinh quyén tinh” (% Dong v) bia phuong
09 Bién méi 2021 5,37 3,72 5,99 8,38 52




Stt CSTP 7: Tinh nan'g dong \:a tién phong cua Khz‘lnh Thz:p Tru.ng Ca:) Thir Giai phap Pon vi chii tri
chinh quyén Hoa nhat vi nhat | hang
an N UBND tinh
1 51111::1 ‘11: tf;? i‘ln(lf, /q‘]‘)y;;l tinh doi véikhuvwe tr | 300 | 3g00 | 629 | 76% | 63 | Cincaithien | S, Neanh,
: ° Dia phuong
Phan (g ctia tinh khi c6 diém chua 13 trong chinh UBND tinh
2 ij‘g}zvlj‘;fzﬁlt(‘;:;g ‘jznihot;;ﬁ;fgtim hiénva | 30, | 13% | 29% | 63% | 63 | Chncaithien | So, Nganh,
(% DN) ' Dia phuong
Céac So nganh khong thuc hién ding chi truong, S&. Neanh
3 |chinh sach cia lanh dao tinh (% Pdng y) - Diéu 23% | 13% | 32% | 57% 4 |Tiép tuc duy tri e h“i o
chinh nim 2021 1 paong
UBND tinh linh hoat trong khuén khé phap luat UBND tinh
4 |nhdm tao méi truong kinh doanh thuan loi 62% | 43% | 86% | 96% 62 | Cancaithién | S&, Nganh,
(% Déng y) Dia phuong
U e UBND tinh
5 Uflgtlz ;ln‘l,lg?la;égiz?g ;Ztssaiﬁﬁ t(i/o g%‘:lg V,l)ec S| 3506 | 35% | 74% | 93% | 63 | Cancaithién | S&, Nganh,
quy p ’ gy Dbia phuong
Chinh quyén cép huyén, thi xa khong thuc hién 6. Neanh
6 |ding chu truong, chinh sach cua lanh dao tinh, 27% 16% 36% 69% 5 Tiép tuc duy tri Dia; hgu’orn’
thanh phé (% Déng ¥) - Didu chinh nim 2021 fa phuong
Céc khé khan, vuéng méc dugc thao g& kip thoi UBND tinh
7 |qua cac cugc dbi thoai, tiép xic doanh nghiép tai | 62% | 44% | 79% | 92% 61 | Cincaithién | S&, Nganh,
tinh (% Pong ¥) Dia phuong
Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh phé d6i UBND tinh
8 f:;;‘gfnfz f;‘g: L“Eé‘r’lh(‘f, /d‘;‘é’:gny,g)h“?gigzigf“g 35% | 30% | 53% | 75% | 61 | Cincaithién | So, Nganh,
1 (1] o 9
nam 2021 Dia phuong
Ty 1&¢ DN tin twdng rang lanh dao dia phuong da UBND tinh
9 [hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thien moi | 29% | 29% | 72% | 86% 63 | Cancaithién | S&, Nganh,
truong kinh doanh ciia minh - Bién méi nim 2021 Dia phuong
02 Bién méi 2021; 02 Bién diéu chinh 4,57 | 4,57 | 6,82 | 824 63




et At L . Khanh | Thip | Trung | Cao | Thi e R
Stt CSTP 8: Chinh sach ho trgr doanh nghiép Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chii tri
Thu tuc cép bao lanh tin dung cho DNNVV d& o o o o B s NHNN
! ltture hign (%) - Bién méi nim 2021 63% | 45% | 83% | 98% | 57 | Cancaithicn | g ivong
Thi tuc d& dwoc CQNN hd trg ting cudng ning S, Neanh
2 [lue doanh nghiép d& thyc hién (%) - Bién mai 57% | 43% | 82% | 100% | 58 | Can cdithién o M
nam 2021 Dia phuong
Thu tuc dé duoc giam gi4 thué mat bang tai Ban Van phong
3 |khu/cum CN la d& thyc hién (%) - Bién méi nim 100% | 45% 86% | 100% 1 Tiép tuc duy tri| S& Tai chinh
2021 Dia phuong
Thu tyc dé dwoc mién, giam chi phi tu van phap S6 Tu phi
luat khi sir dung dich vu tw van phap luat thuoe N ) L pAap
4 mang 6 tir vén vién cia CQNN d& the hién 67% 42% 79% 95% 53 Can cai thién S&, Nganh,
(%) - Bién m&i nam 2021 bia phuong
Thi tuc d& dwoc mién, giam chi phi tu vin thong
tin thi truong khi stt dung dich vu tu vén thude o o o 0 T S&, Nganh,
> mang luoi tu vAn vién cua CQNN dé thuc hién S R0 G2 | T S (Cemeiiiin Dia phuong
(%) -Bién mé&i nam 2021
Tha tuc dé duoc mién, giam chi phi tham gia cac
6 tﬂgla sdlfi’qt;;l’ sgaii‘i‘;“ju‘;ia;fz;:n‘;hzgg; (Vlz 83% | 38% | 81% | 100% | 25 |Tiéptucduytri| S&KHDT
thyuc hién (%) - Bién méi nim 2021
Thu tuc dé duoc mién, giam chi phi dao tao nghé S6 LDTBXH
7 |cho ngudi lao dong d& thuc hién (%) - Bién mai 67% | 40% | 83% | 98% 58 | Cén cai thién e
ndm 2021 S¢ Tai chinh
Chit luong cung cip thong tin lién quan dén cac S6 KHDT
FTA cua cic CQNN dia phuong dép tmg nhu ciu o o o 0 X ...~ |Ban Van Phong
8 ctia doanh nghiép (% Dap tmg) - Bién méi nim 13% 10% 28% S 60 Can cdi thién S¢, Nganh,
2021 Dia phuong
Vudng mic trong thuc hién cic van ban thyc thi S6 KHDT
cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) duoc o o o 0 5 ...~ |Ban Van Phong
% |CQNN dia phuong giai dép hiéu qua (%) -Bién | 5370 | 27% [ 63% | 92% | 33 | Cancithién | "oy oo
madi nam 2021 Dia phuong
Ty 18 DN c6 biét dén cac chuong trinh hd trg Ba:(\r/I;HI]’?lZn
10 |[doanh nghiép tan dung co hdi cua cac FTAs - 7% 7% 21% 68% 63 Can cai thién 6. Neanh &
Bién m&i nam 2021 D
Dia phuong
Ty 1¢ DN dénh gia viéc thuc hién thu tuc dé So KHDT
huéng hd tro tir chuong trinh hd trg DN tan dung o o o o x ... .. |BanVanPhong
11 oo hoi fir céc FTAs 13 thuan lgi (%) - Bién méi S || S| e | A0 | G| G | e,
nam 2021 Dia phuong
12 Ty l.% nha cung cap dich vu trén tong so doanh 1.07% | 0.08% | 0.76% | 2.79% 18 | Tiép tuc duy tri Sg, Nganh,
nghiép (%) Dia phuong
Ty 1¢ nha cung cap tu nhan va nude ngoai trén o o o 0 e . S&, Nganh,
13 téng 56 nha cung cép dich vu (%) 98% 20% 83% 98% 1 Tiep tuc duy tri Dia phuong
11 Bién méi 2021 685 | 497 | 685 [ 854 32




s . Khanh | Thip |Trung | Cao | Thi e o
Stt CSTP 9: Pao tao lao dong Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chi tri
: : S LbTBXH
Ty 1€ DN déanh gia viéc tuyén dung lao dong pho o N N 0 . . , .
U |thong tai tinh 12 d dang (%) - Bién méi nam 2021 | +70 | S1% | 73% | 94% | 1 |Tieptucduytri) S, Neanh,
bia phuong
1A . s A 2 A S6 LbTBXH
» |T¥16 DN dénh gid viéc tuyén dung cin bo ky 25% | 16% | 35% | 69% | 54 | Cincaithien | So, Nganh,
thudt tai tinh 1a dé dang (%) - Bién méi nam 2021 .
Dia phuong
Ty 1é DN dénh gia viéc tuyén dung can bd quan Sé LDTBXH
3 |ly, gidm sat tai tinh 1a d& dang (%) - Bién m6indm | 24% 16% 30% 51% 50 Can cai thién S&, Nganh,
2021 Dia phuong
s 1A ATd ol s R N 2 . S6 LbTBXH
4 |1 16 chiphi tuyén dung lao dong trong tong chi |5 1) 5 47 | 595 | 1999 | 5 |Tiéptucduywi| So, Neanh,
phi kinh doanh (%) .
bia phuong
A s o1 A R 2 S S6 LbTBXH
5 |1V 1¢ chi phi dao tao lao dong trong tong chiphi | o7 | 6, | 51 | 437 8 |Tiéptucduytri| So, Nganh,
kinh doanh (%) .
bia phuong
Gido duc day nghé tai tinh c6 chét luong bt . . . . s .oo.. | SOLDTBXH
6 % Déng %) 30% 30% 54% 70% 63 Can cai thién S6 GDPT
Ty 18 lao ddng tai DN d3 tét nghiép cac co s& gido I .| So LBDTBXH
7 |duc nghé nghiép (%) - Bién méi nam 2021 64,59 1 32,16 | 5285 1 7001} 9 Tiépyeduytri| "o Ghpp
) 1A R \ Z: o 1a \ A S¢ LbTBXH
g |TV1elaodong tir 15 twoitr 1én dang lam viee tai | 3 g0 | 1027 | 2007 | 4850 | 16 |Tiéptucduytri| So, Neanh,
dia phuong da qua dao tao (%, TCTK) .
bia phuong
L’ao dQng‘At'(_n (?121 phuo‘{lg dap ung hoz?rg toaI}/phan o S6 LDTBXH:
9 |16n nhu cau sir dung cua DN (%) - Di€u chinh 51% 21% 55% 80% 42 Can cai thién ,
< S6 GDDT
nam 2021
sz A N s g0 I3 ,(t ,(t .,
1o |Gido duc pho thong tai tinh c6 chat lugng t0 81% | 46% | 69% | 81% | 1 |Tiéptucduyti| SoGDDT
(% Dong )
Diém thi trung binh ky thi t6t nghiép THPT A e en .
11 (BGDDT) - Bién méi 2021 6,09 4,80 6,16 7,01 35 Can cai thién S6 GDDBT
05 Bién méi 2021; 01 Bién diéu chinh 635 | 421 | 581 | 7,64 17




e KA 1 Khanh | Thip | Trung | Cao | Thi - N
Stt CSTP 10: Thiét ché phap ly & ANTT Hoa nhit vi nhit | hang Giai phap Pon vi chi tri
Heé thong phap luat ¢6 co ché giup DN t6 cdo S6. Noanh

1 |hanh vi sai pham cua CBNN (% Thudng xuyén 26% 20% 43% 62% 61 CAn cdi thién P
hoac Lu6n ludn) bia phuong
Ty 1€ DN tin tudng vao kha nang bao vé€ cuia phap So. Neanh

2 [luat vé van dé ban quyén hodc thuc thi hop ddng 97% 80% 90% 97% 1 Tiép tuc duy tri . g. ’
% Déng 9) bia phuong

3 T}/ 1¢ DN sar: sang sir dung toa an dé giai quyet 30% 30% 59% 86% 63 Cin ci thién Sfr, Nganh,
céc tranh chap (%) bia phuong
Ty 1& DN tin ring cap trén khong bao che va s& Sé. Neanh

4 |nghiém tac xt 1y ky luat can bd sai pham (% 7% 7% 49% | 64% 63 Can cai thién 0 DA
Dong y) bia phuong
Toa an cac c?ip cua tinh xét xur cac vu kién kinh té N o o o . . <,

5 dung phap luat (% Dong ) 96% 86% 94% | 100% 15 | Tiép tuc duy tri Toa an

¢ |T0a dn céc cap cua tinh xtr cdc vy kién kinh t© 60% | 60% | 82% | 91% | 63 | Cin caithién Toa én
nhanh chéng (% Dong )

7 Phan 9uye’t cua toa an duge thi hanh nhanh chong 61% 61% 82% 93% 62 Cén cdi thién ”‘Foa‘\ an ’
(% Dong y) Thi hanh an
Céc co quan trg gitip phap 1y hd tro doanh nghiép A e a \ z

2 s . : 5 h Tu ph

8 |diing luat dé khoi kién khi c6 tranh chép (% Déng | 37% | 37% | 4% | 9506 | 63 | Comcalthién | 56 Tuphap
%) manh bia phuong
Céc chi phi chinh thirc tir khi khoi kién dén khi

9 [ban 4n dugc thi hinh & mirc chap nhan dugce (% 73% | 67% | 80% | 93% | 55 | Cancaithién Toa 4n
Déng y) - Bién méi nam 2021
Céc chi phi khong chinh thic tir khi khoi kién dén

10 |khi ban an duoc thi hanh & murc chép nhan duoc 79% 55% 71% 90% 8 Tiép tuc duy tri Toa an
(% Pdng ¥) - Bién mai ndm 2021

11 |Phén quyét ctia toa 4n 1a cong bing (% Ddng ) 88% | 80% | 92% | 97% 52 | Cén cai thién Toa an
Sé luong vu viéc tranh chép cua cac doanh nghiép

12 |ngoai qudc doanh do Toa an kinh té cap tinh thy 1,34 | 006 | 1,18 | 11,40 | 26 | Cén cai thién Toa an
1y trén 100 doanh nghiép (TANDTC)

13 [T¥ 16 nguyén don ngodi quoc doanh trén téng s0 | geor | gor | 5oy, | 1000 | 32 | Chncaithien |  Toadn
nguyén don tai Toa an kinh t tinh (%, TANDTC) ° ° ° ° ~
Ty 1& céc vu an kinh té da duoc giai quyét . . o o NV .

14 (%, TANDTC) 64% 26% 66% 95% 35 Can cai thién Toa an

15 (T(;“)h hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh 310 o000 | 5600 | 789 | 98% | 4 |Tiéptucduytri| Congantinh

0

16 |1 16 DN'bitrom cdp hode dotnhgp vaondmvia | oo - | oo | ot | 1705 | 5 |Tiéptucduytri| Congantinh
qua (%)

17 |Co quan cong an s6 tai xir Iy v viee cla DNhieu | (oo |10, | 6400 | 8305 | 34 | Chncaithien | Congan tinh
qua (%)

Ty 1é DN phai tra tién bao ké cho cac bang nhom o o o ? A e R ,

18 con db, té chirc xa hoi den dé yén &n 1am an (%) 1% 0% 1% 9% 25 Can cai thién Cong an tinh
02 Bién méi 2021 6,06 5,59 7,19 8,03 60




