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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéj hop trao ddi, cung cip thong tin va gidi quyét
kho khén, vueéng mic cho doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh Khianh Hoa

* YUY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cik Lugt té chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cik Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt t6 chite Chinh phi va Ludgt
16 chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thing 11 ném 2019;

Can cik Ludt ban hanh véin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vén bén quy pham
phap ludt ngay 18 thdng 6 nim 2020;

Can cir Ludt Ho tro doanh nghiép nhé va vica ngay 12 thang 6 ndm 2017,

Cén cit Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06 théng 01 nim 2023 ctia Chink phii vé
nhiém vu, gidi phdp chi yéu thue hién Ké hoach phdt trién kinh té - x4 hoi, Du todn ngén
sdach nha nude va cdi thién méi truong kinh doanh, néng cao néng luc canh tranh quoc W
gia nam 2023;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Ké hoach va Déu tw tai Té trinh sé 3871/TTr-
SKHDT ngay 29 thdang 9 ndm 2023 vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop trao déi, cung
cdp théng tin va gidi quyét khé khén, vudng médc cho doanh nghiép, nha dau tu trén dia
ban tinh Khdanh Hoa.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trao dbi, cung cip
théng tin va giai quyét kho khan vuéng mic cho doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban
tinh Khanh Hoa. |

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 0.S. thang 44 nim 2023.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Gidm ddc céc s, ban nganh;
Cht tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phd; Trudng dai dién Lién doan
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Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam tai Khdnh Hoa va Thu truong cac co quan, td
chire, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: R ~ ~
- Nhu Diéu 3 (thi hanh); ™ UYGI;-I%NTT(I_:II};N DAN
- Uy ban Thudng vu Qudc héi; Pt HU TI

¥

- Van phong Chinh pht;

- Vu Phép ché - B§ Ké hoach va Péu tu (bdo céo);

- Cuc kiém tra van ban QPPL- B Tu phép;

- Thudmg tryc Tinh iy, HDND, UBND tinh (bdo céo); \ .
- Chi tich, cac Phé Chi tich UBND tinh; DR DS et
- Uy ban MTTQVN tinh; ( ‘

- Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh;
- Pai biéu HDND tinh; N—éuyén TAn Tuin
- Cac Ban ctia HDND tinh;

- S& Tu phép;

- Céng TTDT tinh, Trung tim Céng béo tinh;

- Pai PT-TH Khanh Hbda, Bao Khanh Hoa;

- Luu: VT, TLe, TNg.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Péc lip — T do— Hanh phiic

QUY CHE

Phoi hop trao dbi, cung cip thong tin va gidi quyét khé khin, vuéng mic
cho doanh nghiép, nha dau tw trén dia ban tinh Khanh Hoa

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 2,3/2023/QD-UBND
Ngay&lf thangim' nam 2023 ciia Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa)

-." . 'r.- '
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh va déi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh trich nhiém, ndi dung va céch thirc phdi hop gitta cac
s&, ban nganh; Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x4, thanh phd; céc Hai, Hiép héi doanh
nghi€p trén dia ban tinh Khanh Hoa; Vin phong dai dién Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Vigt Nam tai Khénh Hoa trong viéc trao ddi, cung cAp thong tin lién quan
dén hoat ddng sén xuét kinh doanh, dau tu va giai quyét cdc kho khin, vuéng méc cho
doanh nghiép, nha dau tur trén dia ban tinh Khanh Hoa.

b) Quy ché nay khong quy dinh viéc tiép nhan, phéi hop xtt 1y don thu khiéu
nai, t& cdo va giai quyét khiéu nai, t cdo; khong quy dinh viéc tiép nhén, phéi hop xir
ly, trd 151 phén 4nh, kién nghi cta ngudi dan, td chirc, doanh nghiép thdng qua He
théng thong tin tiép nhan, tra 15i phén 4nh, kién nghi cta nglrorl dén, doanh nghiép vé
kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa (dé dwoe diéu chinh tai Quyét dinh 56 1 8/2022/0D-
UBND ngay 21 thdng 9 niim 2022 cia Uy ban nhén dan tinh Khénh Hoa L}

2. Pbi tugng ap dung

a) Céc s, ban nganh; Uy ban nhan d4n c4c huyén, thi x4, thanh phd (goi tit la
cdc so, ban nganh va dia phuwong).

b) Céc Hoi, Hiép hdi doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa (goi tit I cdc
H¢i, Hiép hoi doanh nghiép); Vin phong dai dién Lién doan Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam tai Khanh Hoa (goi tdt la VCCI Khdnh Hoa).

Diéu 2. Giai thich tir ngiv

1. Théng tin lién quan dén hoat dong sin xuét kinh doanh, dau tu: la nhiing thong
tin v& chinh séch, phép ludt, thi tuc hanh chinh, quy tic tmg xt,... Thong tin v& didu
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kién tur nhién, tinh hinh kinh té - xa hoi, chinh sach va moi truong dau tu cta tinh, quy
hoach tdng thé phét trién kinh té- xa hdi va cac quy hoach nganh, linh vuc cta tinh can

cong khai theo quy dinh.

2. Kho khin, vudng méc trong hoat dong san xudt kinh doanh, dau tu: La céc
van d& phét sinh dnh hudng tiéu cuc hodc lam gian doan, can tré qua trinh hoat dong
sin xuét kinh doanh, ddu tu va phat trién ctia doanh nghiép trén dia ban tinh.

3. Co quan chu tri giai quyét kho khin, vudng méc cho doanh nghlep, nha dau

tur: La cdc s&, ban nganh va dia phuong tiép nhan kho khan, vudng maéc tir cac doanh
nghiép, nha dAu tu, cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép tren dia ban tinh hodc tiép nhén

théng qua SO Ké hoach va Pau tu.

Piéu 3. Muc dich cia hoat dong phdi hop trao doi, cung cap thdng tin va
giai quyet khé khiin, vwéng mic cho doanh nghiép, nha diu tu

1. Nang cao hiéu qua, hiéu lyc trong cong téc quan ly nha nudc; ting cudng trao
d6i thong tin, ning cao hiéu qua phdi hop gifta cac sd, ban nganh va dia phuong va cac
Hoi, Hiép hoi doanh nghiép, VCCI Khénh Hoa. T do glup cac Hoi, Hiép hoi doanh
nghiép phd bién thong tin lién quan dén hoat dong san xudt kinh doanh, dau tu dén
doanh nghiép hoi vién va cac doanh nghiép trén dia ban tinh duogc day du, kip thoi va
hiéu qua.

2. Kip thoi n&m bét cac khé khin, vuéng mic cia cdc doanh nghiép, nha dau tu
trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh, du tu trén dia ban tinh dé c6 huéng xir
Iy hiéu qua, nhanh chong.

3. Gép phan néng cao ning luc canh tranh, tao méi truong dau tu kinh doanh
thong thodng, thuén loi dé thu hat dau tu manh mé, hiéu qua trong thoi gian toi nham
hoan thanh c4c muc tiéu chinh tri do cac cép, cac nganh dé ra ddi véi tinh Khanh Hoa.

Piéu 4. Nguyén tic phoi hop trao ddi, cung cip thong tin va gidi quyét kho
khiin, vuéng mic cho doanh nghiép, nha dau tw

1. bam bao chu dong, thuong xuyén, chat ché, kip thoi va hiéu qua trong viéc
phéi hop trao dbi, cung cép thong tin va giai quyét khoé khin, vaéng méc cho doanh
nghiép, nha dAu tu gifta cac so, ban nganh va dia phuong va cac Hoi, Hiép héi doanh
nghiép, VCCI Khanh Hoa.

2. N6i dung phéi hop khéng nim ngoai chirc nang, nhiém vy, quyén han cta céc
s&, ban nganh va dia phuong va cdc Héi, Hiép hoi doanh nghiép, VCCI Khanh Hoa.

3. Viéc cung cAp thong tin phai kip thai, ddy da, chinh xac, minh bach, tao diéu
kién thuén loi cho doanh nghiép, nha dau tu; khong vi pham quy dinh vé bao vé bi mét
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nha nudc; dam bao theo nguyén tic, trinh tu, thu tuc dugc quy dinh tai Luét Tiép cdn
thong tin va cdc quy dinh phap luit c6 lién quan.

Chuwong II

TRAO POI, CUNG CAP THONG TIN LIEN QUAN DPEN SAN XUAT
KINH DOANH, PAU TU '

Piéu 5. Ngi dung thuc hién

Cac s, ban nganh va dja phuong trong pham vi chuyén mén va trach nh1e1n
duoc giao, phéi hop véi cdc Hoi, Hiép hoi doanh nghlep, VCCI Khénh Hoéa cung cép
théng tin lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu cho doanh nghiép. VCCI
Khénh Hoa 1 don vi diu méi tiép nhéan yéu cdu cung cAp théng tin tir cac doanh nghiép
héi vién, cac Hoi, Hiép hoi doanh nghlep trén dia ban tinh giri cho c4c s&, ban nganh
va dia phuong dé kip thoi cung cip thong tin, tao diéu kién thudn loi cho cdc doanh
nghiép trong qué trinh hoat déng san xut kinh doanh.

~ Piéu 6. Trinh tw, thoi gian trao doi, cung cip thong tin lién quan dén hoat
ddng san xuit kinh doanh, diu tw

. 1. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan yéu ciu cung cip thong
tin tu cac doanh nghiép hoi vién, céc H01 Hlep héi doanh nghiép trén dia ban tinh,
VCCI Khanh Hoa chuyén noi dung yéu ciu dén cac sd, ban nganh va dia phuong dé
cung cAp thong tin.

2. Céc 50, ban nganh va dia phuong sau khi nhan yéu ciu cung cAp thﬁng tin tor
VCCI Khénh Hoéa, nghién ctru ndi dung, thuc hién theo cac trudng hop sau:

a) Truorng hop théng tin, ddi twong yéu cu cung cép théng tin thudc pham vi,
d6i tugng diéu chinh cua Luat Tiép cén théng tin, cdc s&, ban nganh va dia phuong
thuc hién theo trinh ty, thu tuc dugc quy dmh tai Luat Tiép cn thong tin va cdc vin
ban hudéng dén thi hanh, giri két qua xtr Iy v& VCCI Khanh Hoa;

b) Trudng hop théng tin dugce dé nghi cung cip khéng thugc diém a khoan 2
diéu nay, céc s&, ban nganh va dia phwong nghién citu ndi dung duoc d& nghi, cin ctr
quy dinh phdp luét chuyén nganh, cic quy dinh phép ludt vé bao vé bi mat nha nudc
va cdc quy dinh phép luat khéc c6 lién quan, xtr Iy ndi dung d& nghi cung cip thong
tin, giri két qua xur ly vé& VCCI Khanh Hoa.

3. VCCI Khanh Hoa sau khi nhan dugc phan hdi hodc két qua xur ly tlr cdc s0,
ban nganh va dia phuong, tng hop, giti cdc doanh nghiép hoi vién, cac Hoi, Hiép hoi
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doanh nghiép trén dia ban tinh c6 dé nghi cung cép thong tin trong thoi han 03 ngay

lam viéc.

Chuong III

PHOI HOP NAM BAT, GIAI QUYET CAC KHO KHAN,
VUGNG MAC CHO DOANH NGHIEP, NHA PAUTU

Pidu 7. Noi dung thuc hién

L. S& Ké hoach va Diu tu la don vi déu méi tiép nhan truc tiép cac kho khan,
vudng méc tir cac s&, ban nganh va dia phuong, cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép, VCCI
Khanh Hoa va cOng ddng doanh nghiép, tdng hop ndi dung giri cho céc co quan, don
vi lién quan dé phdi hop giai quyét; ddng thoi béo céo Uy ban nhén dén tinh dé chi dao
kip thoi xur Iy cac kho khin, vuéng mic ctia doanh nghiép.

2. Céc s&, ban nganh va dia phuong c6 trach nhiém {iép nhan va chu ddng giai quyét
céc khé khin, vuéng méc ctia doanh nghiép, nha diu tu theo thdm quyén dugc giao; phdi
hop voi S& K& hoach va Pau tu, c4c co quan, don vi ¢6 lién quan gidi quyét cac kho khan,
vuéng méc cta doanh nghiép dugce téng hop tir céc co quan lién quan lién quan, cac Hoi,
Hiép hoi doanh nghiép, VCCI Khénh Hoa; két qua giai quyét gui truc tiép bang van ban
cho doanh nghiép, cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép, VCCI Khéanh Hoa, déng thoi gui So
Ké hoach va Piu tu dé tdng hop, theo d&i béo cdo Uy ban nhén dén tinh. Trudng hop
nhiing vén dé& vuot qua tham quyén giai quyét ctia don vi, yéu cau cac don vi ¢6 bdo céo
cu thé dé Uy ban nhén dén tinh chi dao xr Iy kip thoi.

Piéu 8. Trinh tu, thoi gian tiép nhén, xir ly kho khin, vudng mic

| Péi véi céc kho khan, viéng méc duge tiép nhan truc tiép tir cac doanh nghiép,
c4c Hoi, Hiép hoi doanh nghiép, VCCI Khanh Hoa; céc so, ban nganh va dia phuong
thuc hién xit Iy theo trinh tu nhu sau:

Trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan kho khén, vudng maéc, co
quan chu tri nghién ciiu noi dung, trudng hop khong ding thAm quyén giai quyét, co
quan chu tri tra 10i cho don vi, t6 chirc bing vin ban, trong d6 hudng dan cu thé co
quan co thdm quyén thu 1y giai quyét hoic néu khong xac dinh dugc co quan b tham
quyén thy ly giai quyét thi hudng dAn doanh nghiép lién hé S& K& hoach va Déu tu dé
duoc hudng dan xir ly; trudng hop dting thim quyén giai quyét, co quan chit tri x{r Iy
theo céac truong hop sau:

a) Bbi voi céc kho khan, vuong méc thudc thim quyén, co quan chu tri giai quyét

khé khan, vuéng méc trd 101 bing vin ban cho don vi, td chire, (dong thoi gii SO Ké
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hoach va Pau tu' dé theo doi) trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén kho
khan, vieéng méc.

b) Pdi véi cac kho khin, vuéng méc thudc thdm quyén nhu’ng phic tap, can phai
phdi hop véi céc sd, ban nganh va dia phuong c6 lién quan dé g1a1 quyét, trong thoi
han 02 ngay 1am viéc tir ké tir ngay tlep nhan khé khan, vu'cng mic, co quan ch tri ¢
van ban kém hd so khé khin, vuéng méc giri ldy y kién cac s&, ban nganh va dia
phuong c6 lién quan.

Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan vin ban dé nghi gép v kién cta
co quan chu tri, cdc s&, ban nganh va dia phwong can ctt chirc ndng, nhiém vu duoc
giao, tra 101 bang van ban.

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhén khé khin, vuéng méc, co
quan ch tri c@n ¢l chirc nang, nhiém vu duoc giao, téng hop ¥ kién gép y ctia cac S0,
ban nganh va dla phuong c6 lién quan, tra 1oi don vi, t& chirc két qua g1a1 quyét kho
khén, vuéng méc bang vin ban, ddng thoi giri S& K& hoach va Piu tu dé theo dsi, tong

hop.

_ c) Déi véi cac khé khin, vuéng méc vuot qua thim quyén giai quyét ctia don vi
hoic cin phai 14y ¥ kién cua céc bd, ban nganh & Trung uong, trong thoi han 02 ngay
lam viéc tir ké tir ngay tiép nhan kho khan, vuéng méc, co quan ch tri bo cdo Uy ban
nhén dan tinh bang vin ban d chi dao xir Iy, kém du thao gtri 14y y kién cdc bd, ban
nganh Trung vong (néu c6), ddng giri S& K& hoach va Pau tu, dé theo dbi, tdng hop.

2. Pbi véi céc kho khén, vuéng mic do S& K& hoach va Dau tu tiép nhan tir cac
Ho6i, Hiép hoi doanh nghiép, VCCI Khanh Hoa va cdng ddng doanh nghiép chuyén
dén céc s, ban nganh va dia phuong dé giai quyét, trinh tu thuc hién nhu sau:

a) Trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay tiép nhan khé khin, vudng mic
tir cac Hoi, Hlep hdi doanh nghiép, VCCI Khénh Hoa va cong dong doanh nghiép, S&
K& hoach va Pau tu cé trach nhiém nghlen ctru ndi dung, chuyén cac co quan, don vi
va dia phuong dé giai quyét theo thdm quyen

b) Céc s@, ban nganh va dia phuong sau khi tiép nhan khé khan, vuong méc do
S& Ké hoach va Piu tu chuyén dén, thuc hién xtr Iy khé khin, vuéng mic theo trinh
tu, thoi gian tuong ng tai céc diém a, b, ¢ khoan 1 didu nay.

Piéu 9. T6 chite ddi thoai doanh nghiép dinh ky

1. S& K& hoach va Dau tu phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh tham
muu Uy ban nhan dan tinh té chitc Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép dinh ky it nhét 02
lan/nam (thuc hién trong thang 6 va thdng 12).

RE T o
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Trude thoi diém Uy ban nhan dan tinh t6 chirc Hoi nghl d6i v6i doanh nghlep,
S¢& Ké hoach va Péu tu téng hop chung tinh hinh giai quyét cac kho khén, vudng méc
ctia doanh nghiép trén dia ban tinh, béo cdo Uy ban nhan dan tinh.

2. Céc s, ban nganh va dia phuong ¢6 chirc ning, nhiém vu lién quan dén doanh
nghiép, c6 trach nhiém lap ké hoach té chirc Hoi nghi d6i thoai véi doanh nghiép theo
nganh, linh vyc phu trach trude thoi diém Uy ban nhan dén tinh t6 chirc Hoi nghl do6i
thoai doanh nghiép, dinh ky it nhét 01 lan/quy; ph01 hop vai S& K& hoach va Pau tu
trong cong tdc tham muu Uy ban nhan dén tinh t6 chirc Hdi nghi di thoai doanh
nghiép.

Cin cir vao quy mJ, s6 lugng doanh nghiép, nha dau tu diang ky tham dy Hoi
nghi dbi thoai vi doanh ngh1ep va tinh hinh thuc té, didu kién cu thé cta don vi, céc
s, ban nganh, dia phuong t6 chirc bing hinh thirc phtt hop (doi thoai truec tiép, gian
tiép, theo chuyén dé, ...) hodc 1ong ghép td chirc Hoi nghl dbi thoai v6i doanh nghlep
vGi cac hoat dong khac, dam bao hiéu qua, chét luong va tiét kiém, tiép nhén, giai quyét
duoc kho khin, vudng méc cho doanh nghiép, nha déu tu.

Cac s, ban nganh va dla phuong va VCCI Khanh Hoa téng hop tinh hinh giai
quyet cac kho khin, vuéng méc ctia doanh nghiép gm v& S& K& hoach va Pau tu, trudc
thoi diém Uy ban nhan dan tinh t chirc Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép.

3. S& K& hoach va Péu tu phdi hop véi cac Hoi, Hiép hdi doanh nghiép, VCCI
Khénh Hoa tb chic chuorng trinh “Ca phe doanh nhin” hang quy dé thong tin cac co
ché, chinh sédch méi phat trién ctia tinh; ddng thoi dbi thoai, trao d6i céc ndi dung khéc

¢6 lién quan.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piédu 10. Ché a9 bio cdo

Dinh ky ngay lam viéc cubi cung hang thang, cac s, ban nganh va dia phuong
thuc hién tong hop tinh hinh g1a1 quyét céc khé khan, vudng mic ciia doanh nghiép
theo Phu luc s6 I kém theo Quyét dinh ndy, bdo céo Uy ban nhan dén tinh théng qua
S& K& hoach va Pau tu.

& K& hoach va PAu tu tdng hop tinh hinh giai quyét khé khan, vuéng mac cta
doanh nghiép, nha dAu tu trén dia ban tinh, béo cdo Uy ban nhan dan tinh trude ngdy
5 hang thang.



Piéu 11. Trach nhiém thi hanh

1. Trach nhi€ém chung ctia cac s@, ban nganh va dia phuong

a) Nang cao tinh than trich nhiém, chi dong giai quyét cac kho khian, vuéng mic
ctia doanh nghiép, nha diu tu tai don vi; phéi hop véi S& Ké hoach va Diu tu, cac sd,
ban nganh va dia phuong c6 lién quan giai quyét cac kho khin, vuéng méc cho doanh
nghiép.

b) Trién khai thuc hién Quy ché nay dén c4c don vi, cac phong ban truc thude, can
bg, cong chiic, vién chirc va ngudi lao dong thude thdm quyén quan ly; bd tri cén bd lam
dau méi dén ddc, theo di va bdo c4o qué trinh tridn khai thuc hién theo quy dinh.

¢) Phéi hop tuyén truyén, phd bién noi dung Quy ché nay dén doanh nghiép, nha déu
tu thuc hién san xuét kinh doanh theo nganh, linh vuc, dia ban quan ly.

2. Trach nhiém ctia S& Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri, dén déc, huéng din céc s, ban nganh va dia phuong trién khai thuc
hién Quy ché nay.

b) Tham muu Uy ban nhan dén tinh theo di, téng hop chung v& tinh hinh hoat
dong cua doanh nghiép trén dia ban; cic khé khin, vuéng méic cia doanh nghiép;
tinh hinh giai quyét cta céc s&, ban nganh va dia phuong.

¢) Tong hop céc khé khin, vuéng mic cua doanh nghiép thong qua ciac Hoi,
Hiép héi dé bdo cdo Uy ban nhan dan tinh chi dao thyc hién hosic kién nghi xem xét
giai quyét.

d) Phéi hop v6i VCCI Khanh Hoa, cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép trén dja ban
tinh trong viéc trién khai thuc hién Quy ché nay.

d) Tuyén truyén, phd bién réng rii nbi dung Quy ché nay dén doanh nghiép, nha dau
fur.

3. Trach nhiém ciia Vin phong dai dién Lién doan Thuwong mai va Céng nghiép
Viét Nam tai Khianh Hoa:

a) Chii dong phdi hop v6i S& Ké hoach va Pau tu, cac s&, ban nganh va dia.

phuong trong viéc trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) Phéi hop phé bién rong rii dén cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép, doanh nghiép
hoi vién, cac doanh nghiép, nha dau tu trén dja ban tinh vé ndi dung Quy ché nay, ké
hoach té chitc Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép cua tinh, chuong trinh “Ca phé doanh
nhan”.

Xk B

Tl &.0;
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4. Tréch nhiém cua S& Tai chinh: Phéi hop véi S& K& hoach va Pau tu tham
muu Uy ban nhan dan tinh phan bd va bd tri kinh phi dé td chirc Hoi nghi d6i thoai
doanh nghiép va chuong trinh “Ca phé doanh nhan”. '

Pidu 12. Sira ddi, bd sung, Quy ché phdi hop

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché nay; néu c6 vudng mic phét sinh,
giao S& Ké hoach va Pau tu phdi hop véi cac sd, ban nganh va dia phuong, cdc Hoi,

Hiép hoi va VCCI Khanh Hoa stra ddi, bd sung cho phii hop véi tinh hinh thuc té trién
khai thuc hién va phi hgp véi céc quy dinh ctia phép luét, trinh Uy ban nhan dén tinh

xem xét phé duyét./.



Phu luc I
(Kém theo Quyét dinh s62,/2023/Q0D-UBND ngayz thanglondm 2023
cua UBND tinh Khdnh Hoa)
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

B0 & wvvan | S— Khdnh Hoa, ngay...... thdng....... ndm 20..
V/v Béo céo tinh hinh cung cép

thong tin, giai quyét cc kién nghi,

kh6 khin vuéng mic cia doanh

nghiép, nha dau tu dén ngay ...

thang ... ndm 20...

Kinh giri: S& Ké hoach va Dau tu.

Céin clf Quyét dinh s6 .../2023/QP-UBND ngay ...thdng ... nim 200... clia UBND
tinh vé Ban hanh Quy ché phdi hop cung cép thong tin, gidi quyét cac kién nghi, kho
khan vuéng mic cua doanh nghiép, nha diu tu trén dia ban tinh Khénh Hoa;

(Tén don vi) béo céo tinh hinh cung cép théng tin, gii quyét khé khin, vudng
méc cua doanh nghiép cua ....... nhu sau:

1. Tinh hinh cung c¢4p théng tin cho doanh nghiép, co quan, t§ chirc, c4 nhan
2. Tinh hinh tiép nhén va giai quydt céc kién nghi, khé khin vuéng méc cia
doanh nghiép, nha dau tu tai don vi

-----------------------------------------------------------------------------------------
r

3. Tinh hinh phéi hop véi S& Ké hoach va Pau tu va cée don vi lién quan trong
viéc giai quyét cdc kién nghi, khé khin vuéng méc ctia doanh nghiép, nha dau tu

-----------------------------------------------------------------------------------------

thing)
5. Bang tong hop tinh hinh giai quyét céc kién nghi, khé khin vuéng méc cia
doanh nghiép '

Noi dung kién | Ponvi Dhcfint:'i Ponvj | Lohtrang, | o
STT | TenDN| “¥ VO EER | hy phigy | CORWL [ DOV ) " dung ,
nghi o p thue lién quan % £ chu
kién nghi hién gidi quyét
I. Céc kién n hi da gidi quyét triét dé
1
2

I1. Cic kién nghi dang gidi quyét va tiép tuc theo doi

L] | | |

v ap.

4 - Ve
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III. Céc kién nghi chwra gidi quyét

1 _

2

6. Panh gia va dé xuét

Noi nhin: THU TRUONG DON VI
- Nhu trén; (VBDT) (Ky, ho tén, dong dau)
- UBND tinh (dé b/c); (VBDT)
- Luu VT.

tl:' ,'\ﬂ.‘.'.-l:'..-..né‘, il



Phu luc 1I

CAC QUY TRINH XU LY
(Kém theo Quyét dinh 30&3/2023/QD UBND ngay_,?rhang/fﬂ nam 2023
cua UBND tinh Khdnh Hoa)

I. QUY TRINH CUNG CAP THONG TIN LIEN QUAN DEN HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH, PAU TU

A » .
STT | Pon vi thue hién Ni dung céng vige Thdi gian thye hign | Ketqud | Ghi
thue hién | chu
VCCI Khanh Hoa Chuyen ndi dung yéu ciu | 03 ngay lam viéc ké | Van bén
cung cdp thong tin dén céc | tir ngdy nhan dé nghi | kém hd so
s&, ban nganh va dia phwrong | cung cép thong tin yéu ciu cung
Bude cp thong tin
1 gui cic so,
ban . nganh
va dia
phuong
Céc s6, ban nganh | Trudng hop 1: N6i dung yéu | Theo quy dinh Luét | Van ban tra
va dia phuong céu cung cap théng tin thong Tiép can théng tin va | 10i néi dung
tin, d6i tuong yéu ciu cung | cdc vin ban hudng | duge yéu ciu
cép thong tin thugc déi tuong | dén thi hanh
diéu chinh ctia Luét Tiép can
théng tin thi cic s&, ban
nganh va dia phuong thuc
hién theo trinh tu, thu tuc
duge quy dinh tai Luét Tiép
cén thong tin va cdc vin ban
Hirbe huéng dan thi hanh
2 Truomg hep 2: Thong tin | Theo quy dinh phép | Van ban tra
duogc dé nghi cung cap khong | ludt chuyén nganh, | 16i ndi dung
thuge trudng hop 1, cdc s@, ban | cdc quy dinh phép | dwoc yéu cau
nganh va dia phuong nghién | ludt vé bao vé bi mat
ctru ndi dung dugc dé nghi, cin | nha nudce va céc quy
ctr quy dinh phap luat chuyén | dinh phap luit khac
nganh, céc quy dinh phap luét | c6 lién quan, xi ly
vé bdo v¢ bi mét nha nuéc va | ndi dung d& nghi
cdc quy dinh phép luat khéc c6 | cung cép thong tin
lién quan, xtr Iy ndi dung dé
nghi cung cép théng tin
VCCIKhénh Hoa | Chuyén ndi dung phan hdi | 03 ngdy lam viéc ké
hozic két qua xir ly tir céc s, | tir ngay nhdn ndi
ban nganh va dia phuwong, | dung phan hdi hoic
Bioe dén cdc Hoi, Hiép hoi doanh | két qua xir ly
. nghiép va cidc doanh nghi€p
hdi vién c¢6 d& nghi cung cap
théng tin

® - .

L
—

\’ e,
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II. QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY KHO KHAN, VUONG MAC

Pon vi - e Thoi gian Két qua thue .
STT e hién Noi dung cong viéc thize hién hién Ghi chu
Sa& K& | Nghién ciru nfi dung kho | 02 ngay lam | Vin ban chuyén
hoach va | khdn, vudng mic, chuyen viée k€ tr ngay | cac sd, ban
Pau tu cic s&, ban nganh va dia | tiép nhdn khé |nganh va dia
phuong c6 lién quan (Co | khan, vudéng | phuong
2 quan chi tri giai quyét kho | mdc tr céc co
Buoe khan, vudng mdc cho doanh | quan li€n quan,
i nghiép, nha dau tie) dé gidi | cac HOi, Hiép
quyét theo thim quyen. | hoi, VCCI
Truong hop thude thidm | Khanh Hoa
quyén giai quyét thi bt diu
thue hién theo Budc 2
Truwong hep khé khiin, vadéng méc khdng thujc thim quyén giai quyét
Co quan | - Co quan chu tri giéi' quyét | 02 ngdy lam |- Vanbantraloi, |- Khé khén
chi tri gidi [ kh6 khan, vudng mac cho | viéc ké tir ngay | hudng dan cho | vudng mic
quyét khé | doanh nghiép, nha déututra | tiép nhdn khoé | don vi, td chirc; | duge tiép
l(h?%n, , 161 cho don vi, t& chirc bing kh;an, VUORE | | s ban béo nhan ‘ truc
vuéng mac | vin ban (trong do hmmg mac céo UBND tinh. | i€p tu cac
cho_ndoanh dan cu thé co quan ¢ thdm ke Dy thiio xin | HOi, Hiép hoi
nghiép, quyen thu ly gzaz quyét hodc y kién cdc bo doanh
nha dau tu | néu khong xdc dinh dugc co ban npdnh Trun.g’ nghiép, cong

Buoe

quan co tham quyén thu y
gidi quyét thi huéng dan
doanh nghzep lién hé So Ké
hoach va Dau tw dé duoc
hudng dan xir 1)

- Trudong hop khé khan,
vudng méac vugt qua thAm
quyén giai quyet cta don vi
hoic can phai liy y kién cta
cac bd, ban nganh & Trung
uong, Co quan chu tri gidi
quyét khé khin, vudng mic
cho doanh nghiép, nha diu
tu béo cdo Uy ban nhén dan
tinh bang vin ban dé chi dao
xtr ly, kém dy thdo xin y
kién cédc bd, ban nginh
Trung vong.

wong.

dong doanh
nghiép hoac
dugc  tiép
nhdn  gian
tifp qua S&
Ké hoach va
Péu tu.

- Két qua xu
Iy dbng g
S& Ké hoach
va Pau tu dé
theo doi.




Sau khi nhin du y kién cua
cac by, ban nganh Trung
uong, Co quan chu tri gi’z'li
quyé€t khé khan, vudng mic
cho doanh nghlep, nha diu
tu tong hop, tiép tuc thuc
hién theo Budc 4.

Trwon

g hop khoé khiin, vuéng mic thuge thAm quyén gidi quyét

Budce

Co quan
chua tri giai
quyét khé
khén,
vuéng mic
cho doanh
nghiép,
nha dau tu

Giai quyét kho khin, vudng
méc tra 1oi bang van ban
cho don vi, t& chirc

05 ngay lam
viéc ké tir ngay
tip nhan kho
khdn, vudéng
mic

Vin ban tra 104,
giai quyét khoé
khén, vudng
mﬁc

Péng giri két
qua xir ly vé
S& Ké hoach
vi Piu tu
theo doi

Trudng hop khé khiin, vwéng mic thuc thim quyén gidi quyét nhung phitc tap cin phai phdi
hop véi cac s6, ban nganh va dia phwong c6 lién quan

Bude
2

Co quan
chu tri giai
quyét kho
khén,

vudng mac

Co quan tiép nhdn kho
khin, vudng mic ¢ vin
ban giri ldy y kién cta cac

02 ngay lam
viéc tf,l" ké tur
ngay ti€p nhén

Vin ban gui 1ay
y kién




cho doanh
nghiép,
nha dau tu

sd, ban nganh va dia

phuong c6 li€én quan

kho khén,
vudng mac

Céc s@, ban

Céc sO, ban nganh va dia

05 ngay lam
viéc ké tir ngay

Vén ban gop ¥
kién

. |nganh va | phuong cin ci chic nang,
Bwée | 42 bhuong | nhiém vu duge giao, tra 1oi | nhan vin ban
3 bing vin ban d& nghi gop ¥
kién
Co quan Téng hop v kién gép ¥ cta | 03 ngdy lam | Van ban tra 101, Pong giri két
chu tri giéi | cic s0, ban nganh va dia | viéc k& tir ngdy | giai quyét kho | qua xu ly vé
quyét kho | phuong co6 lién quan, trd 16i | hét thoi han lay | khin, vudong | S&¢ Ké hoach
Buwée | khin, don vi, td chirc két qua giai | y kién mic va Péu tu dé
4 | vuéng mic | quyét kho khin, vudng méc theo doi
cho doanh | bing vin ban
nghiép,

nha du tu
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